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Zusammenfassung

Das Ministerium fiir Wirtschaft und
Mittelstand, Technologie und Verkehr des
Landes Nordrhein-Westfalen suchte nach
neuen Wegen zur Planung einer erfolg-
versprechenden Energieberatung in zwei

‘ Stadtteilen mit ,besonderem Entwick-

lungsbedarf, um neben Energieeinsparef-
fekten auch zur positiven Stadtentwick-
lung beizutragen. Aufgrund der Erfah-
rung, dass rein technikorientierte Bera-
tungsansitze oftmals wenig Resonanz in
der Bevolkerung erzeugen, wurden zur
Bearbeitung dieser Aufgabe neben Inge-
nieuren auch Psychologen beauftragt.
Das interdisziplinire Bearbeitungsteam
setzte als wichtigste Primisse, dass Ener-
gieberatung primir eine Kommunikati-
onsaufgabe darstellt, deren Erfolg von der
gegliickten Verbindung der technischen
CO,-Einsparpotentiale mit den zentralen
Interessen vor Ort abhingt. Um diese
Verbindungen  aufdecken zu konnen,
konnte weder nur vom ,Griinen Tisch®
aus geplant, noch abstrakt iiber etwas
geforscht werden. Vielmehr wurde im
Sinne eines Aktionsforschungsansatzes
gemeinsam mit zentralen Akteuren vor
Ort die Entwicklung von Energiesparpro-
jekten angestofen. Als Methoden kamen
Vor-Ort-Begehungen, Telefon- und direk-

Energieberatungskonzepten

stadtteile ,, mit
Entwicklungsbedarf”

Arbeitsteams aus Psychologen und Ingenieuren

te Interviews, Auswertung vorhandener
Statistiken und bereits vorliegender Stu-
dien sowie pinwandmoderierte Gruppen-
diskussionen zum Einsatz. An der Umset-
zung der Projekte arbeitet seit Mai 1999
ein Energieberater der Energieagentur
Nordrhein-Westfalen.

Abstract

Development of a successful energy con-
sultancy concept for two Ruhrtown-
districts requiring ,special development
efforts“ - results of an interdisciplinary
research team of psychologists and engi-
neers

The Ministry of Economic Affairs of the
county North-Rhine-Westphalia was
looking for a successful way to imple-
ment an energy consultancy in two town-
districts requiring ,special development
efforts“. Due to the experience that purely
technique-oriented energy-consulting
leads to scarce response within these spe-
cial communities, the Ministry assigned
engineers and psychologists in order to
meet the challenge. An interdisciplinary
team was set up concluding that energy-
counselling primarily represents a com-

munication-problem and that attaining
the CO,-reduction potential is connected
with meeting the people’s local interest.
In order to discover these issues of com-
mon interest, the energy-advisor con-
tacted with people of the community.
Here started the development of energy
efficiency in cooperation with the local
inhabitants. According to the plan, actions
is taken by an energy-advisor of the En-
ergy Agency from North-Rine-Westpha-
lia since May 1999.

1 Einleitung

Die Bundesregierung hat sich durch die
Unterzeichnung der Abkommen von Rio
(1992) und Kyoto (1997) zu einem nach-
haltigeren Umgang mit Ressourcen und
damit zur CO,-Reduktion bekannt. Die
Schwierigkeit dieser Zukunftsaufgabe
liegt in der Umsetzung, die zu grofien
Teilen auf regionaler Ebene stattfinden
muss. So sah das Abkommen von Rio
beispielsweise vor, dass der Agenda-21-
Prozess bis zum Jahre 1996 von allen
Kreisen Deutschlands aufgegriffen wer-
den sollte. Denkt man bei der Aufgabe
der CO,-Reduktion an die ,,menschli-
chen® Aspekte, stellt ,das Politikinstru-
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Die zentrale These der Ar-
beitsgruppe war, dass En-
ergieberatung primér eine
Kommunikationsaufgabe
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ment die Energiebera-
tung dar. Dement-
sprechend  bemitht
sich das Ministerium fiir Wirtschaft und
Mittelstand, Technologie und Verkehr des
Landes Nordrhein-Westfalen u.a. iiber die
Institution Energieagentur zur Energie-
einsparung mit Beratungsdienstleistungen
auch dort beizutragen, wo aufgrund der
Rahmenbedingungen, wie hohe Arbeits-
losigkeit und Sozialhilfequote sowie
Sprachschwierigkeiten aufgrund des ho-
hen Anteils tiirkischsprachiger Bewohne-
rinnen und Bewohner, schwierige Umset-
zungsbedingungen anzutreffen sind.

Durch eine ausgeschriebene Studie suchte
das Ministerium nach Wegen zur erfolg-
reichen Implementierung einer Energie-
beratung in zwel Ruhrgebietsstadtteilen
,mit besonderem Erneuerungsbedarf®:
Duisburg Marxloh und Gelsenkirchen
Bismarck/Schalke Nord. Ein Team, be-
stehend aus Ingenieuren und Psychologen
aus drei Institutionen bewarb sich um das
ausgeschriebené Projekt und erhielt den
Zuschlag - sicherlich nicht zuletzt wegen
des Ansatzes, die sozialen Problemstellun-
gen explizit in den Untersuchungsansatz
zu  integrieren. Den
Schliissel fiir eine erfolgrei-
che Energieberatung in
den Stadtteilen schen die
Bearbeiter der Studie in
der interdiszipliniren Her-
angehensweise und einem
besonderen Verstindnis von Energicbera-
tung. Die zentrale These der Arbeitsgrup-
pe war, dass Energieberatung primar eine
Kommunikationsaufgabe darstellt. Die
Aufgabe der Vorstudie bestand demnach
nicht in der Projektdefinition aufgrund
gebiudetechnischer Zustandsberichte,
sondern vorwiegend in der aktiven Ge-
staltung von ersten Kontakten zwischen

darstellt.

dem zukiinftigen Energieberater und
wichtigen Akteuren vor Ort, um so ak-
zeptierte Projekte entwickeln zu konnen.

2 Grundsatzliche
Uberlegungen zum Thema
Energieberatung

Ziel jeder Beratung ist es, Hilfestellungen
fiir Verinderungen in Richtung auf einen
gewiinschten Zielzustand zu geben. Ener-
gieberatung soll demnach letztlich Hilfe
fiir den effizienten bzw. rationellen Um-
gang mit Energie und damit zur CO,-
Einsparung leisten. Vergleicht man die
Energieberatung mit den ,klassischen”
Beratungsangeboten aus dem medizini-
schen und/oder psychosozialen Bereich,
liegt der Unterschied im Problemdruck
der Ratsuchenden. In diesen Bereichen
wird Hilfe fiir Probleme angeboten, die
von Ratsuchenden i.d.R. selbst empfunden
und formuliert werden. Im Bereich Ener-
giecinsparung dagegen ist meist der indi-
viduelle Problem- und Handlungsdruck
gering. Auch wenn in Umfragen das The-
ma Umweltschutz in Deutschland weit
oben in der Besorgnisskala rangiert, steht
es mit anderen Themen in Konkurrenz
(und ,verliert* denen gegeniiber), die als
personlich bedrohlich wahrgenommen
werden, wie etwa ArbeitsplatZSicherheit
(Preisendorfer, 1998).

Betrachtet man ,Energieverbrauchen®
bzw ,-sparen” aus handlungstheoretischer
Sicht, zeigt sich weiter erschwerend, dass
es sich um kein eigenstindiges Hand-
lungsziel im Alltag handelt, sondern die
Folge eines anderen gewiinschten Hand-
lungsziels ist - wic beispielsweise der
Waunsch nach kithlen Getrinken. Zur
Erreichung der eigentlichen Ziele gibt es
dabei meist viele (unterschiedlich kosten-
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giinstige oder bequeme) Handlungsange-
bote: So kithlt — um das o.g. Beispiel auf-
zugreifen ~ ein ,D-Klasse“ Kithlschrank
die Getrinke genauso wie ein energieef-
fizienteres ,,A-Klasse“ Gerit, kostet aber
deutlich weniger in der Anschaffung!.

Ein Energieberatungsangebot spricht im
Gegensatz zu anderen Beratungsangebo-
‘ten oft nicht fiir sich selbst, sondern muss
vermarktet werden. Die Beratungsdienst—
leistung wird in diesem Kontext ein ,,Pro-
dukt®, das durch die Art des Angebotes,
durch die Wege der Verbreitung und
durch die Positionierung des Anbieters
erfolgreich an die Kundschaft weitergege-
ben werden soll. Wie beim Marketing
von Konsumgiitern sollte dabei ein stra-
tegisches Vorgehen gewihlt werden, bei
dem als erster Schritt eine Kontextanalyse
steht, die im Bereich Energieberatung die
technischen und handlungsrelevanten
CO,-Minderungspotentiale darstellten
(Zielgruppenauswahl, Beachtung eigener
Ressourcen, extern nutzbare Ressourcen
etc). Auf Basis der Ergebnisse dieser
Schritte kann die konkrete Planung einer
Strategie und eines darauf abgestimmten
Mafinahmen-Mix mit den operativen
Planungsschritten (Organisation, Durch-
fithrung, Kontrolle und Bewertung des
eigenen Vorgehens) erfolgen. Kotler &
Roberto (z.B. 1991) sprechen dabei von
einem Social-Marketing-Prozess, bei dem
keine Konsumgiiter, sondern gesellschaft-
liche Aufgaben (wie z.B. Abfallvermei-
dung, s. Briiggemann, 1998) professionell
vermarktet werden.

In Anlehnung an die wesentlichen Ele-
mente der Kommunikation (, Wer sagt

~ Was zu Wem mit Welcher Absicht, Wel-
chen Medien und Welchem Erfolg?*) lafit
sich dabei eine Energieberatung wie folgt
spezifizieren:

-, Wer“ist als Institution bzw. Person klar:
Hier ist die Beratungseinrichtung bzw.
die Beraterin oder der Berater gemeint.
Noch nicht geklirt ist damit allerdings
das , Rollenverstindnis® der Institution
bzw. Person, das sich in der Aufensicht
vorwiegend als Image der Institution
niederschligt. Aspekte wie Glaubwiir-
digkeit, Zuverlissigkeit, Kompetenz
und Offenheit stellen hierbei wichtige
Erfolgsdeterminanten im Beratungsge-
schehen dar, die aktiv gestaltet werden
miissen.

-, Was“ bezieht sich auf die Inhalte der
Beratung, ...

- ... die aufgrund der verschiedenen Inter-
essen und objektiven Rahmenbedingun-
gen spezifisch auf die Zielgruppe
(, Wem) abgestimmt werden miissen.
Beim Thema Energiespa-
ren ist es meist notwen-
dig, ,Motivallianzen
(Littig, 1995), wie z.B. die
Verbindung  zwischen
richtigem Fensterliiften und Gesundheit
oder finanziellem Nutzen durch Ener-
giesparen, zu finden.

- Die ,Absicht“ entspricht den Zielkrite-
rien der Beratungstitigkeit. Bei Energie-
beratung ist immer CO,-Reduktion ei-
nes der Hauptziele. Dennoch kénnen
eine Vielzahl von weiteren Absichten,
wie beispielsweise Kundenbindung und
Kontaktaufbau, damit verfolgt werden.
Im vorliegenden Auftrag sollte die En-
ergieberatung explizit zur positiven

1 . . . . ‘
I();le EU-Klassifizierung fiir Verbrauchswerte von Haushaltsgeriten reicht von , A”-
.. . . . ?
eriten, die besonders sparsam sind, bis zu ,,G*~Geriten, deren Verbrauch sehr hoch

ist.
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Beim Thema Energiesparen
ist es meist notwendig,
Motivallianzen zu finden.

23




Ziel ist, die Interessen der
im Stadtteil lebenden
Menschen mit dem — zu-
nichst - von auBen ge-
setzten Ziel der Energie-
einsparung so eng wie
moglich zu verkniipfen.
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Stadtteilentwicklung

beitragen. Aber auch

beim Ziel der CO,-

Senkung kann es unterschiedliche Un-

terziele geben, die auf unterschiedliche

Aspekte einer Handlung ausgerichtet
sind. Sie kénnen von Wissensvermitt-
lung iiber Einstellungsinderung bis hin
zur konkreten Verhaltensinderung rei-
chen. Realistisch gesehen missen Infor-
mationsveranstaltungen in diesem Kon-
text vorwiegend als Instrumente der
Wissensvermittlung eingestuft werden,
nicht der Verhaltensinderung. Dazu
werden weitere, handlungsnihere Hilfe-
stellungen bendtigt.

_ Aber nicht nur die Inhalte miissen auf
die Zielgruppe abgestimmt werden, son-
dern auch die einzusetzenden JMedien®,
z.B. Flyer, Vortrige, Aktionen, Presse.

- Der ,Erfolg* bzw. die Erfolgsmessung
(Evaluation) ist ein gleichzeitig wichti-
ger und schwieriger Punkt. Allgemein

hingt der Erfolg von der

Passung zwischen ,Ange-

bot* und ,Nachfrage ab.

Wie oben ausgefithrt, han-

delt es sich hierbei um ein

dynamisches Geschehen,
bei dem sich im Bereich

Energicberatung die Ange-

botsseite aktiv um die

Nachfrageseite bemithen muss. Einrich-

tungen, die beispielsweise im Bereich

Endverbraucherberatung ausschlieflich

mit dem ,,Spinnennetzsystem“ arbeiten

(d.h. es gibt lediglich institutionelle Rah-

men, wie Biiro, Offnungszeiten, Telefon-

nummern etc), haben ohne projektbezo-
gene Komplementiraktivititen einen
geringen Zulauf. Dabei gilt grundsitz-
lich, dass Verhaltensinderungen schr
schwer bzw. nur mit sehr groflem Auf-
wand auf eine allgemeine (Energic-)Be-
ratung zuriickgefhrt werden koénnen

(Jatre, 1998). Insofern sollten bei jeder
Erfolgsmessung Ziele anvisiert werden,
die in operationalisierbare und somit
messbare Kriterien untergliedert werden
konnen (zB. Wissenserweiterung).

Bei der Projektumsetzung konnen wie-

derum idealtypisch zwei Vorgehensweisen. |
unterschieden werden (Bohland, 1998): .

Das Expertenmodell, bei dem Informatio-
nen von Expertinnen und Experten ge-
sammelt und weitergegeben werden. Der
Zielgruppe wird hierbei mit festen Inhal-
ten und Strukturvorgaben die Zielbear-
beitung vorgegeben. Beispiele hierfiir
sind Seminare und Schulungen. Das Betei-
ligtennmodell ist dagegen eine teilnehmerak-
tive Methode. Bei ihr werden zwar Grob-
ziele vorgegeben, aber zusammen mit
den Beteiligten deren Konkretisierung
und Umsetzung bearbeitet. Beispiele hier-
far sind ,Zukunftswerkstitten, ,Pla-
nungszellen® und ,Runde Tische* (zB.
Stiftung Mitarbeit, 1996, 1998; GTZ,
1997). Die Wah! des Modells ist von den
Inhalten, der Zielgruppe sowie den Res-
sourcen abhingig und in der Praxis nicht

immer trennscharf vorzunehmen. Kom-|
plementir dazu sollten institutionelle

Rahmenbedingungen vorhanden sein, die

eine kontinuierliche Erreichbarkeit und
Bekanntheit der Beratungseinrichtung so-
wie der Beraterinnen und Berater fordern.

3 Die Entwicklung
stadtteilorientierter
Energieberatungskonzepte

3.1 Untersuchungsansatz

Aufgrund dieser konzeptionellen Uberle
gungen wurden von den Bearbeitern de
Studie folgende Primissen formuliert:

Entwicklung von Energieberatungskonzepten

.

- Der Auftrag der Strukturentwicklungs-
forderung kann nicht durch die Einrich-
tung eines stationiren Energiebera-

- tungsbiiros bewiltigt werden. Vielmehr
miissen Themen bzw. Projekte gefunden
werden, die den Menschen im Stadtteil
,nahe® liegen und dem Energieberater
konkrete Ansatzpunkte fiir seine Arbeit
liefern. Ziel ist, die Interessen der im
Stadtteil lebenden Menschen mit dem -
zunichst — von auflen gesetzten Ziel der

Energieeinsparung so eng wie mdglich

zu verkniipfen.

- Die Bearbeiter der Vorstudie waren,
ebenso wie der zukiinftige Energiebera-
ter, Fremde in den Stadtteilen. Eine Pla-
nung vom ,,Griinen Tisch® wire aus die-
sem Grund nicht erfolgversprechend
gewesen, sondern musste mit den Men-
schen vor Ort gestaltet werden.

—Energieberatung ist primir als
Kommunikationsgeschehen zu sehen.
Aus diesem Grund wurde der zukiinfti-
ge Energieberater bei der Bearbeitung -
der Vorstudie aktiv einbezogen (, Tiiroff-

nerfunktion® der Vorstudie).

- Aufgrund der gegebenen Ressourcen ist
eine Priorititensetzung der Aktivititen
notwendig. Hierzu wurden die techni-
schen CO,-Einsparpotentiale fiir die
einzelnen Stadtteile erforscht und mit
den Ergebnissen einer sozialwissen-

' “schaftlichen Untersuchung verbunden.

- Der Erfolg der Titigkeiten des Energie-

Gl

I1. Telefoninterviews

1. Vor Ort-Begehung

111, Interviews mit
“Briickenpersonen”

beraters hingt von der ,gegliickten” Ver-
bindung der Energiethemen mit den
zentralen Interessen vor Ott ab.

3.2 Umsetzung der Studie

3.2.1 Ermittlung der sozialen Gegebenheiten
und Ankniipfungspunkte fiir die Energiebera-
tung
]?ie Arbeitsschritte der sozialwissenschaft-
lichen Untersuchung zielten darauf ab
die Stadtteile kennenzulernen und ge—’
meinsam mit zentralen Personen vor Ort
erste Schritte einer akzeptierten Umset-
zungstrategie von Klimaschutzprojekten
zu finden. Die Auswertung von Statisti-
ken zeigte die Notwendigkeit des ,,beson-
deren Entwicklungsbedarfs“ in den Stadt-
teilen beispielsweise im Bereich der Be-
schiftigungsférderung und der Ansied-
lung von Unternechmen, konnte aber kaum
konkrete Hilfestellungen bei der Erarbei-
tung eines Energieberatungskonzepts ge-
ben. Um ein ,lebendiges* Bild iiber das
Leben und Lebensgefiihl sowie die Wiin-
sche und Sorgen der Menschen in den
Stadtteilen zu erhalten, wurde eine
schrittweise Anniherung an die Stadtteile
vollzogen (Abb. 1):

I Vor Ort-Begehungen, um ein erstes
Bild iiber riumliche/soziale Gegebenhei-
ten zu erhalten.

" | v. Konsensvalidierung
V. Interyiews mit '
Schliisselpersonen

Abbildung 1: Arbeitsschritte der sozialwissenschaftlichen Analyse.
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II: 16 Telefoninter-
views mit Fachleuten
aus den Bereichen
Bauhandwerk, Wohnungsbaugesellschaf-
ten, Stadtwerke und Innungen.
I1L: Vier Gespriche mit Personen, die auf-
rund ihrer Kompetenzen und Stellung
inhaltiche und strukturelle Informationen
beziiglich der Stadtteile geben konnten
(,,Briickenpersonen“). Es handelte sich
dabei vorwiegend um Personen aus der
Stadtverwaltung der Gesamtkommune.
IV: Zwolf Tiefeninterviews mit ausge-
wihlten Stadtteilkennerinnen und -ken-
nern, die im Stadtteil leben und/oder ar-
beiten und eine Schliisselperson mit zahl-
reichen Kontakten im Stadtteil darstellen.
V: Da diesem Vorgehen eine beschrink-
te Reprisentativitit zugrunde liegt, wur-
de als nichster Schritt fiir jeden Stadtteil
eine ,Konsensvalidierung®, d.h. Riick-
spiegelung der Ergebnisse an die Befrag-
ten und weitere StadtteilkennerInnen in
Form einer pinnwandmoderierten Grup-
pendiskussion durchgefithrt. Dabei wur-
de mit den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern nach konkreten Verbindungen zwi-
schen ,,den” Stadtteilthemen und dem
Thema Klimaschutz gesucht und daraus
konkrete stadtteilbezogene Projekte sowie
die ersten Schritte der Umsetzung entwik-

kelt (s. 3.4).

Die Auswahl der Interviewpartnerinnen
und -partner vor Ort orientierte sich an
ihrer Reprasentativitit beziiglich wichti-
ger Merkmale der Gesamtbevolkerung.
Befragt wurden jiingere und iltere Perso-
nen, Frauen und Minner deutscher Her-
lcunft und aus dem Herkunftsland Tiirkei.
Die ausgewihlten Personen stellten zu-
dem Multiplikatoren in den Stadtteilen
dar: Sie waren Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner von Birgerinitiativen,
Stadtteilbiiros, tiirkischen Vereinen, der

Entwicklung von Energieberatungskonzepten

Feuerwehr, Parteien, Wohlfahrtseinrich-
tungen und eines tiirkischen Einzelhan-
delsverband. Bei allen Interviews war der
zukiinftige Energicberater aktiv einge-
bunden, da die Gespriche neben der In-
formationssammlung die Aufgabe hatten,
Kontakte herzustellen, Informationen
auszutauschen und erste Schritte fiir die
Umsetzung moglicher Projekte zu disku-
tieren.

3.2.2 Ermittlung der technischen CO,-Min-
derungspotentiale
7ur Identifikation von technischen Hand-
lungsschwerpunkten wurden die Bedeu-
tung der Raumwirme, Warmwasser und
Geritestrom sowie die einzelnen Ener-
gietriger wiec Fernwirme, Erdgas, Heiz-
51, Festbrennstoffe und Strom hinsichtlich
der Energicbilanz untersucht. Die Ener-
giebedarfsanalyse stiitzte sich im Raum-
wirmebereich auf die Ergebnisse einer
Vor-Ort-Analyse der Gebiudestruktur
(Ortsbegehung mit gebiudescharfer Be-
standsaufnahme, d.h. nahezu jeder Gebiu-
dekomplex wurde betrachtet und bewer-
tet) und der Verkniipfung mit bauteilspe-
zifischen technischen Daten aus einer
Gebiudetypologie. Die Abschitzung des
Warmwasser- und Strombedarfs wurde,
da keine statistischen Daten auf der Ebe-
ne der einzelnen Haushalte verfiigbar
waren, aus vorliegenden Angaben
vergleichbarer Stadtriume im Ruhrgebiet
hergeleitet. Bei der Ermittlung der CO,-

Minderungspotentiale wurde (idealty-

pisch) vorausgesetzt, dass sich alle Akteu-

re in den Stadtteilen skonomisch und
skologisch rational verhalten:

_ Alle wirtschaftlichen Dim-Mafinahmen
werden umgesetzt.

_Bei der Brneuerung von Haushaltsgerd-
ten, Licht und Heizanlagen werden die
marktbesten im Sinne der energieeffizi-
entesten Gerite ausgewihlt.

%
|

;é

% . Die Bnergictrigeranteile verschieben
 sich von den Einzelofen und Stromhei-
%} zungen hin zu Erdgas und Fernwirme.
% - Alle Maflnahmen sollen im Zuge von
% ohnehin geplanten  Sanierungen,
. Modernisierungen oder Ersatzbeschaf-
~ fungen durchgefithrt werden (Kopp-
% lungsgeb‘ot). '

3.3 Ergebnisse der Studie

z 3.3.1 Ergebnisse der technischen Analysen

§ Die Ergebnisse bezichen sich aus-
% schlieRlich auf den Haushaltssektor, der
% den Energicbedarf der beiden Stadtteile
% stark dominiert, Durch technische Ein-
| sparungen konnen in beiden Stadtteilen
% ca. 32.000 t CO,-Emissionen pro Jahr
| vermieden werden, was einem CO,-
é Minderungspotential von rd. 52% ent-

| spricht. Dabei entsteht ein zusitzliches
_ Investitionsvolumen fiir die Einbindung
_ energetisch optimaler Komponenten von

|
% ca. 2 bis 2,5 Mio. DM pro Jah,
i

3.3.2 Ergebnisse der sozialwissenschaftlichen
Untersuchung '

Obwohl die Stadtteile unter der Heran-
nahme statistischer Daten grofe Ahnlich-
keiten aufweisen, deckte die sozialwissen-
schaftliche Analyse (Arbeitsschritte s.
Abb.1) Unterschiede zwischen ihnen auf.
Ein Unterschied liegt im Stadtteilbild:
Wihrend Gelsenkirchen Bismarck/
Sc.halke Notd kein einheitliches Gebiet
mit einheitlicher Stadtteilidentitit dar-
stellt, wirkt Marxloh durch den Kernbe-
reich um die Fulgingerzone einheitlicher
und urbaner. Die einheitliche riumliche

Identitit fiihrt allerdings nicht zu einem

Vorteil, da der Fulgingerbereich, der eine

%riiumliche Identifikation bewirke, in Tei-

len offensichtliche Zeichen des Verfalls

(leerstehende  Geschifte, vernagelte

Schaufenster etc.) aufweist. Tatsichlich

scheint die Stimmung in Marxloh laut
den InterviewpartnerInnen eher durch
Resignation geprigt. Gerade das Ge-
schiftesterben wird als besonderes Pro-
blem und Indiz fiir den wirtschaftlichen
und indireke gesellschaftlichen Verfall ge-
sehen, der sich in einem
Teufelskreis  ausdriickt:
Geschifte geben wegen
schlechter Zukunftsaus-
sichten auf -> es entsteht
der Eindruck eines ster-
benden Stadtteils -> wer
es sich leisten kann, zieht
weg -> die Kaufkraft im
Stadtteil wird geringer ->
weitere Geschifte haben Schwierigkeiten
->.... Die tendenziell negative Stimmung
setzt sich auch bezogen auf das soziale
Leben fort. In Marxloh gibt es laut den
Befragten eine deutliche gegenseitige
Abgrenzung zwischen der Bevélkerung
deutscher Herkunft und der aus dem Her-
kunftsland Tiirkei. Wobei sich durchaus
(v?rsteckte) Feindseligkeiten bzw. Dis-
kriminierungen gegeniiber der letztge-
nannten Gruppe zeigen. Zum Teil wird
der hohe Anteil an auslindischer Wohn-
bevélkerung von deutscher Seite verant-
wortlich fiir die schlechte Situation in
Marxloh gemacht. Trotz der genannten
kritischen Aspekte wohnen und arbeiten
die Befragten gerne in ihrem Stadtteil,
was vor allem durch die grofle Zufrieden-
heit im privaten Umfeld bedingt ist. Dar-
tiber hinaus gibt es in Marxloh sehr
»schone Ecken® und stidtebaulich inter-
essante Gebiete, die das Potential eines
gehobenen Stadtteils haben. Ein Befrag-
ter sieht in Marxloh Duisburgs interes-
santesten Stadtteil, da er ,,bunt und leben-
dig® ist und sich durch seine stidtebauli-
che und soziale Vielfalt von den anderen
Stadtteilen Duisburgs abhebt. Auch in
Gelsenkirchen Bismarck/Schalke Nord

Durch technische Einspa-
rungen kénnen in beiden
Stadtteilen ca. 32.000 t
€0,-Emissionen pro Jahr
vermieden werden, was ei-
nem CO_-Minderungspo-
tential von rd. 52% ent-
spricht.
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ist eine gegenseitige
Distanzierung zZwi-
schen den Bevolke-
rungsgruppen deutscher Herkunft und
aus der Tiirkei spiirbar, jedoch scheint es
dort weniger alltagliche Diskriminierun-
gen zu geben. Méglicher-
weise rithrt dies aus einer
Art Bergmannsolidaritit
zwischen der deutschen als
auch der tiirkischen Bevl-
kerung, die vorwiegend
aus Bergbaugegenden am
Schwarzen Meer kommt. Insgesamt
scheint in Gelsenkirchen Bismarck/
Schalke Nord die Stimmung in der Be-
volkerung optimistischer als in Marxloh
2u sein. Auf allen Seiten ist laut der Be-
fragten die Bereitschaft vorhanden, etwas
fur den Stadtteil zu tun, um eine Aufwer-
tung des Lebens dort zu erreichen. Kon-
kret wiinschen sich Einheimische deut-
scher Herkunft und aus der Tiirkei (wie
auch in Marxloh) mehr Sauberkeit und
Ordnung in ihrem Wohnumfeld. Dies |

zustellen.

driickt den Wunsch aus - und dies gilt
insbesondere auch fiir den jungen Bevol-
kerungsteil aus dem Herkunftsland Ttir-
kei - nach einer gehobeneren Wohn-und |
Wohnumfeldqualitit. Zur Erreichung die-
ses Ziels scheinen v.a. die ohnehin finan-
ziell risikofreudigeren Einheimischen aus
der Tiirkei bereit, finanzielle Belastungen
cinzugehen. Gleichzeitig besteht bei ih- |
nen der Waunsch, moglichst nahe bei den |
Eltern und Verwandten zu wohnen. Hier -
liegt ein Ansatzpunke, durch Beratung .
und Ausschépfung von Férderpro-
grammen auch speziell in den ttirkisch |
bewohnten Vierteln, energietechnische |
Gebiudesanierung zu verstirken?, Auffal-
lend sind in beiden Stadtteilen die vielfil-.
tigen Unterstiitzungsangebote fiir die Be-
volkerung, Dabei gibt es gewachsene
Strukturen (z.B. die AWO) ebenso wie
neue stadtische Einrichtungen, deren
Aufgabe der positive Strukturwandel ist.
Fiir den Energicberater besteht hier die
Aufgabe, die Strukturen zu nutzen und
Synergieeffekte herzustellen. ;

Gelsenkirchen Bismarck/Schatke-Nord

- Duisburg-Marxloh

o Schulprojekt (Fifty‘ﬁfty—Modell)

Im Stadtteil sollen Schulen gefunden werden, wo Ener-
gieeinsparung durch Verhaltensanderung gefordert werden
soll; Eltern deutscher und ausléndischer Kinder sollen ein-
gebunden werden (lntegrationsansatz)

lschaft THS

I Modellprojekt Gewerbegebiet Marxioh

In Marxloh ist ein Gewerbepark geplant, in dessen weiteren
Fortgang das Thema Energie und Umwelt” zur Leitlinie
entwickelt werden sollte.

11 vModellprojekt Wohnblock Halskestr./Schwartzkopfstraf&e

. Modellprojekt Wohngebéude der Treuhand
L) ' -

Energetisch mustergiiltige Sanierung eines typischen Wohnge-
biudes im Stadtteil, Weiteres Auswahlkriterium sollte eine
unattraktive Wohnumfeldsituation sein
(Parﬁzipaﬁonsansatz)

«  Modellprojekt Bau einer Moschee (Gutachtervorschlag)

(energetisches Beispielprojekt ist die Passivhauskapelle in
Stuttgart-Asemwald). Mit der tiirkischen Bevolkerung wird
zusammen eine neue Moschee als Kultur- und Kommunika-
tionszentrum neu- oder umgebaut. (Projekt mit tiirkischen
Witbiirgerlnnen)

« Modellprojekt energiegerechte Sanierung eines
Siedlergebiudes im Haverkamp

Auswahl und Sanierung eines typischen Gebaudes im Stadtteil
Haverkamp (Projekt mit deutschen Bewohnerlnnen)

getisch mustergiiltige Sanierung dieses stadtteilbildprégen-}l
den Wohnblocks (Denkmat). G ames Projekt mit neu-
und umbauwilligen deutschen und tirkischen Familien ‘
(Integrationsansatz)

£
E

de Haushaltsgerite”

11 Modellprojekt ,st P
Férderung von Geriten mit guten energetischen Eigenschaften ..
(z.B. Klasse A", ,AUS=AUS" bei Stand-by, etc.).
Gemeinschaftsaktion mit Handlern im Stadtteil,

Stadtwerken und weiteren Akteuren (Partizipahonsprojekt)é

Tabelle 1: Vorgeschlagene Projekte flir die Stadtteile

Entwicklung von Energieberatungskonzepten

|
|

3.4 Entwicklung der konkreten
Projekte

Die bisherigen Arbeitsschritte lieferten
ecine Vielzahl von Ergebnissen und Ein-
driicken iiber die Strukturen sowie das
soziale Leben in den Stadtteilen und ver-

- halfen dem Energieberater zu wichtigen
Kontakten im Stadtteil. Die gewonnenen
Ergebnisse waren so facettenreich, dass sie
stark zusammengefasst werden mussten.
Um grofle inhaltliche Verzerrungen zu
vermeiden, wurden im Rahmen je einer
pinnwandmoderierten Gruppendiskussi-
on pro Stadtteil den InterviewpartnerIn-
nen und weiteren Personen die zentralen
Untersuchungsergebnisse dargestellt, mit
ihnen diskutiert und nachgebessert
(,Konsensvalidierung®). Neben der Er-
gebnisdiskussion war das Hauptziel die-
ser Veranstaltungen die gemeinsame Pro-

jektentwicklung, Dabei wurden Projekte
erarbeitet, die vom Energieberater bewil-
tigbar sind und aufgrund der gemeinsa-
men Entwicklung durch Personen und

ihre Strukturen vor Ort aktiv unterstiitzt
. werden. Die entwickelten Ideen (s.Tab. 1)
. zeichnen sich dadurch aus, dass sie in der

Kommune z.T. ,in der Luft lagen®, d.h.

. schon angedacht wurden, aber aufgrund
© personeller Engpisse bisher nicht initiiert
| werden konnten (Schulprojekt in Bis-
- marck) oder bereits initiiert wurden und

durch die fachliche Integration des Ener-

Ei,gieberaters optimiert werden kénnen
-~ (Modellprojekt Gewerbegebiet Marxloh).

Weitere Projektideen beziehen sich auf
die mustergiiltige Sanierung typischer

Wohngebiude der Stadtteile. Diese Pro-

jekte benotigen lingere Entwicklungszei-
ten, da sie als Partizipationsprojekte mit
den Bewohnerinnen und Bewohnern ge-
plant sind. Der Unterschied zu den vor-
her genannten Projekten liegt darin, dass
die Zielgruppe (BewohnerInnen) noch
fur die Projekte gewonnen werden miis-
sen. Die Gebiudetriger haben ihr Inter-
esse und ihre Mitarbeitsbereitschaft bei
der Gruppendiskussion bekundet und
erste Schritte zur Einleitung des Prozes-
ses  vorgeschlagen (Modellprojekte
Wohngebiude der THS, des Wohn-
blocks Schwartzkopfstrafle und des Sied-
lergebiudes im Stadtteil Haverkamp).

Das Modellprojekt ,Stromsparende
Haushaltsgerite® bietet sich in Marxloh
aufgrund der riumlichen Strukturierung
an (klassisches Einkaufsgebiet innerhalb
der Fulgingerzone). In der Diskussions-
veranstaltung haben verschiedene Stellen
ihre aktive Unterstiitzung zugesagt (tiir-
kischer Einzelhandelsverband, Verbrau-
cherzentrale, Entwicklungsgesellschaft
Duisburg).

Das Modellprojekt ,Bau einer Moschee®
fillt aus dem Projektkanon heraus, da es
von den Bearbeitern der Studie vorge-
schlagen wird. Die islamische Gemeinde
in Bismarck plant die Renovierung ihrer
Moschee und des islamischen Kulturzen-
trums. Im Rahmen eines Interviews wur-
de dem Energieberater die Kontaktver-
mittlung mit dem Imam beziiglich einer
Energieberatung angeboten. Dieses Pro-
jekt hitte aufgrund der hohen Eigenlei-
stung durch den aus der Tiirkei stammen-
den Teil der Bevolkerung einen hohen

. Yy . .
| 2Ein tiirkischer Interviewpartner wies darauf hin, dass Anschreiben an tiirkische

B L . s
bew?hner nicht - wie wir erwartet hitten — in tiirkischer Sprache, sondern in Deutsch
abgefasst werden sollten. So erhielten sie mehr Gewicht und wiirden stirker beachtet

werden.
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Modellcharakter fiir
energetisch sinnvolle
Gebiudesanierung,
die moglicherweise bei Privatbauten
iibernommen wird.

3.5 Erste Umsetzungsschritte durch
die Energieagentur NRW

Offizieller Beginn der Titigkeiten des
Energieberaters war der 6.5.1999 mit ei-
ner Pressekonferenz. Danach wurde das
konkrete Arbeitskonzept in Duisburg
beim ,Runden Tisch Marxloh“, im Um-
weltkreis Duisburg-Nord und in Gelsen-
kirchen im Arbeitskreis Bismarck vorge-
sellt. Aus der Projektvorschlagsliste
wihlte die Energieagentur NRW letztlich
vier Projekte aus, die der Energieberater
schrittweise in den nichsten drei Jahren
umsetzen wird:

- EnergieSchule NRW in Bismarck/
Schalke-Nord '
- Wohngebiude der THS in Bismarck/
Schalke-Nord

- Gewerbegebiet Marxloh

- Aktion stromsparende Haushaltsgerite
in Marxloh

Innerhalb der Beratangstitigkeit ist eine
enge Kommunikation des Energiebera-
ters mit Vertreterinnen und Vertretern der
Kommunen im Rahmen eines projektbe-
gleitenden Arbeitskreises organisiert.
Dieser stellt v.a. ein Instrument des Aus-
tausches, der Unterstiitzung des Energie-
beraters und der Qualititssicherung dar,
indem konkrete Arbeitsziele und die er-
sten Schritte ihrer Erfiillung definiert und
iiberpriift sowie ggf. bei Abweichung Op-
tmicrungsméglichkeiten gesucht werden.

Entwicklung von Energieberatungskonzepten

4 Schlussbemerkung

Ein so entwickelter Handlungsleitfaden
stellt kein ,Rezeptbuch® dar. Weder ist er
ohne weiteres auf andere Orte iibertrag-
bar, noch wire es sinnvoll gewesen, Ide-

en’ von anderen Orten zu iibernehmen
und ,top down* zu implementieren. Die
analysierten Unterschiede zwischen den |
auf den ersten Blick sehr dhnlichen Stadt- |
teilen zeigen, dass eine einfache Themen-

iibertragung nicht effektiv wire.

Die konkreten Arbeitsschritte der Studie |
entsprangen der Anforderung, fiir einen
fremden Energieberater in gewachsenen
Strukturen zweier Stadtteile sinnvolle
Projekte zu erarbeiten. Diese Aufgaben-
stellung legte ein Vorgehen nahe, beidem
direkte Kontakte zwischen dem Energie- |
berater und zentralen Personen aus den
Stadtteilen gekniipft und eine gemeinsa- |

me Projektentwicklung angestoRen wer-

den. Hier stellt sich die Frage, ob es
moglicherweise andere, sinnvollere Me- :
thoden der Projektentwicklung gegeben |
hitte: Beispielsweise wiren Vorgehens-
weisen denkbar gewesen, die eine Pro-
jektsuche direkt mit der Bevolkerung
anstatt mit Multiplikatoren anstreben .

(z.B. Planungszellen). Aufgrund des be-
grenzten Projektbudgets mussten aller-
dings Priorititen gesetzt werden. Dazu
gehorte auch, auf gewohnte und somit
,sichere® Methoden zuriickzugreifen.
Wie erfolgreich die gewihlte Vorgehens-
weise letztlich war, lisst sich allerdings
(vorerst) nicht systematisch untersuchen,
da die Auftraggeber keine vertiefte Eva-
Juation und somit bewertende Diskussi-
on iiber die Vorgehensweise der Vorstudie
vorgesehen haben.

Die gewonnenen Ergebnisse konnten in
ihrer Gesamtheit nur in einer interdiszi-

pliniren Arbeitsgruppe entwickelt wer-
den. Ziel des Teams war es, méglichst
viele Schritte gemeinsam zu bearbeiten:
Neben der Gesamtkonzeption wurden
Einzelschritte, wie die Ortsbegehungen
gemeinsam unter der Leitung der Inge-
“hieure, unternommen. Die Ko-Moderati-
% on der Diskussionsveranstaltungen lag
 bei einem Ingenieur und alle offiziellen
% Termine wurden interdisziplinir, als ein-
g heitliches Team, besucht. Die Vorausset-
. zungen hierftir waren, dass es dem Team
E “gelang, Sprachbarrieren zu iiberwinden
% einen einheitlichen Ansatz zu finden unci
. die jeweiligen Kompetenzbereiche zu
% kldren.
i
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