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Zusammenfassung

Die Wasserversorgung der Grofistadt
Wien ist weltweit einzigartig, mehr als
97% des verbrauchten Wassers ist Quell-
wasser aus den Bergen. Das Wasser ist
billig und von hervorragender Qua‘lit'zit.
Im Alltag kiimmern sich die Wiener
nicht sehr ums Wasser, sle nutzen es ein-
fach. Die Umweltberatung Osterreich er-
teilte im Winter 1998/99 den Auftrag,
den Gebrauch von Wasser in Wien zu un-
tersuchen. 140 Personen in zwei vor-
gegebenen Untersuchungsgebieten n.ah—
men an der Befragung teil. Die Ergebnisse
zeigen, dafl das Wasser aus Sicht der In-
terviewten einen hohen ideellen Wert
darstellt. Die Untersuchungsteilnehmer
wissen auch um den Zusammenhang
zwischen Wassergebrauch, Umweltbe-
langen und der Notwendigkeit von Um-
weltschutz. Die Personen befiirworten die
Regenwassernutzung im Garten, stehen
ciner Nutzung im Privathaushalt aber auf-
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grund der Kosten und des Aufwandes
ablehnend gegeniiber. Das wasserrelevan-
te Wissen ist gering. Der Preis wirkt im
Sinne des Umweltschutzes nicht ver-
haltenssteuernd.

Wenn der zukunftsfihige Gebrauch von
Wasser durch die Wohnbevélkerung in
Zukunft gefsrdert werden soll, kénnen
sowohl die Ergebnisse dieser Studie, als
auch von psychologischen Interventions-
studien generell, zur Anwendung kom-
men. Es wird empfohlen, die positiven
Einstellungen und Werthaltungen der Be-
volkerung zum Wasserschutz zu nutzen
und die vorhandenen Barrieren, welche
der sorgsamen Wassernutzung im Wege
stehen, zu beseitigen. Solche Barrieren
finden sich sowohl im persénlichen Be-
reich als auch im situativen Kontext.

Abstract

Tap-, Rain- and Well Water Usage in
Vienna - Findings from a Pilot Study
Regarding the Careful Use of Water.

The urban water supply in the City of
Vienna is unique, more than 97% of the
tap water is spring water from mountain
regions. The tap water is of excellent
quality and it is cheap. In daily life, Vien-
nese people do not care much about wa-
ter, they just use it. On behalf of the Eco
Counselling Austria a study on su-
stainable use of water was cdrried out du-
ring winter 1998/99. In two preselected
areas 140 houscholds participated in the

Brunnenwassernutzung -
zum sorgsamen Gebrauch der

study. Findings indicate, that in the view
of the respondents water represents a high
positive value. The knowledge relevant to
water is small. People are aware of the
connection between water usage, environ-
mental affairs and the necessity of envi-
ronmental protection in general. Respon-
dents endorse the usage of rain water in
gardens but reject it in houses mainly from
economical reasons. Because of the low
price of tap water environmental friend-
ly shaping of behaviour could not be ex-
pected from this angel. If the sustainable
use of water should be stimulated by in-
terventions, then the findings from this
study and psychological knowledge as
such, could be applied fruitfully. It is sug-
gested to use positive values and attitudes
of the people and overcome the barriers
for sustainable use. Such barriers are both
at the psychological and the situatio-
national level.

1 Einleitung

Die Grofistadt Wien ist, was ihre Trink-
wasserversorgung betrifft, weltweit in
einer einmaligen Lage. Mehr als 97% des
verbrauchten Wassers ist Quellwasser.
Uber zwei Hochquellenleitungen wird
das Wasser aus dem Bundesland Steier-
mark in die Bundeshauptstadt geleitet.
Fiir Bedingungen auferhalb des Regelfal-
les stehen noch Grund- und Oberflichen-
wasser zur Verfiigung (Magistratsabtei-
lung 22, 1997). Das Leitungswasser ist
hygienisch einwandfrei, glasklar, wohl-
schmeckend, frisch und kiihl. Es ist auch
auflerordentlich preiswert. Bin m* kostet
derzeit 18 ATS (1,31 Euro), d.h. ein Liter

Trinkwasser aus der Leitung kostet nicht
einmal zwei Groschen (0,13 Cent). Ein
Liter Tafelwasser aus dem Supermarkt
kostet fast 30mal so viel! Leitungsgebre-
chen sind selten und werden in der Regel
schnell behoben. Manchmal berichten die
Medien iiber Wassernutzungskonflikte
zwischen den Bundeslindern Wien und
Steiermark. In heiflen Sommern ergehen
regelmifig Sparappelle seitens der Stadt
an die Bevolkerung und es gibt auch eine
ganze Reihe bunter Infor-
mationsbroschiiren iiber

.. da ... fiir die Biirger die

den sinnvollen Gebrauch kommunale Wasserversor-

von Wasser. Die Wiener gung im wesentlichen
Bevélkerung ist den sorg-  ohne Probleme ist.

losen Umgang mit Wasser

aber gewohnt, da die Hochquellenleitun-
gen schon im 19. Jahrhundert in Betrieb
gingen und seitdem fiir die Biirger die
kommunale Wasserversorgung im we-
sentlichen ohne Probleme ist.

Vor dem Hintergrund dieser Situation
tihrte ”die umweltberatung” - der Ver-
band ésterreichischer Umweltberatungs-
stellen - von Mai 1998 bis Mai 1999 das
interdisziplinire EU-Projekt STREAMS
(Information Project for Sustainability
through Raising Environmental Aware-
ness in Municipal Settlements) durch,
Dieses Projekt war vom Gedanken der
nachhaltigen Entwicklung getragen. Der
inhaltliche Schwerpunkt bezog sich auf
die Brauchwassernutzung in Wien. Auf
Betreiben der Prisidentin des Vereins,
Mag. Cornelia Ehmayer, einer Umwelt-
psychologin, sollte das Projekt STRE-
AMS auch umweltpsychologische Ansit-
ze enthalten,
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Die Befragungen sollten in
zwei von der Umweltbera-
tung vorgegebenen Gebie-
ten durchgefiihrt werden.
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Nach reiflicher Uberlegung der Rahmen-
bedingungen wurde die Bearbeitung des
umweltpsychologischen Parts im Okto-
ber 1998 zugesagt. Fiir dessen Bearbei-
tung war der Zeitraum zwischen Novem-
ber 1998 und Jinner 1999 vorgesehen.
Die Projektmittel deckten die anfallenden
Sachkosten knapp. Schon Kaminski
(1997) und Guski (1998) weisen auf die
Schwierigkeiten hin, wenn eine umwelt-
psychologische Dienstleistung auch dem
akademischen Anspruch geniigen soll.
Finerseits sind Schnelligkeit und Kosten-
minimierung gefordert, andererseits mufd
der Anspruch nach theoriegeleitetem und
methodisch abgesichertem Handeln er-
fillt werden. Bei der gegenstindlichen
Arbeit trat genau dieses Problem auf. Die
Studie konnte aufgrund der limitierten fi-
nanziellen Ressourcen nimlich nur im
Rahmen des Forschungs- und Lehrauf-
trags des Instituts fiir Umwelthygiene der
Universitit Wien durchgefiihrt werden.
Zur Projektmitarbeit wurden im Rahmen
des Praktikums drei ambitionierte Student-
Innen der Psychologie ge-
wonnen: Frau  Sigrid
Maudrey, Frau Dagmar
Meusburger-Eibler und
Herr Ernst Neudorfer. Be-
ztiglich Theorie und Me-
thode kam Bewihrtes zur Anwendung.
Die Studie fufit auf dem von Binder (1997)
und Cervinka u.a. (1997) beschriebenen
Ansatz zur sorgsamen Wassernutzung im
Privathaushalt, welcher in Anlehnung an
Wortmanns (1994) Ansatz zum Energie-
sparen entwickelt wurde. Die genannten
Arbeiten beziehen sich auf die Theorie des
iiberlegten Handelns (Fishbein und Ajzen,
1975) und die Theorie des geplanten Ver-
haltens (Ajzen, 1985). Einen weiteren
Zugang lieferte der Ansatz fiir umweltre-
levantes Verhalten von Fietkau und Kes-
sel (1981), der vor allem in der angewand-
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ten Umweltpsychologie breite Resonanz
gefunden hat (Schahn & Giesinger, 1993).
Das Anliegen aller dieser theoretischen
Zuginge ist es, die hiufig diskutierte
Kluft zwischen Einstellung und Verhalten
beim individuellen ~Umweltschutz
(Schahn, 1993) zu erkliren und Méglich-
keiten zur Uberbriickung eben dieser
Kluft aufzuzeigen.

2 Die umweltpsychologische
Projektarbeit

2.1 Projektvorbereitung

Im Zuge der Vorbereitungsarbeiten fan-
den zahlreiche Gespriche im interdiszipli-
niren Team statt. Die Psychologinnen
wurden auch iiber Aufbau und Funktions-
weise von Regenwassernutzungsanlagen
geschult. Die Abklirung baurechtlicher
und hygienische Fragen erfolgte ebenfalls
im Vorfeld.

2.2 Untersuchungsgebiete

Die Befragungen sollten in zwei von der
Umweltberatung vorgegebenen Gebieten
durchgefiihrt werden. Bei einem Unter-
suchungsgebiet handelt es sich um einen
Kleingartenverein (KGV) mit 59 Parzel-
len, beim anderen um einen Siedlungs-
verein (SV) mit 300 Parzellen (siche
Abb.1 und 2). Beide Anlagen befinden
sich im Nordosten Wiens, unweit von-
einander entfernt. Die Gebiete sind an das
offentliche Trink- und Abwasserleitungs-
netz angeschlossen. Sie wurden deshalb
ausgewihlt, weil in solchen Anlagen die
Regen- und Brauchwassernutzung prinzi-
piell leicht moglich ist, da die Haushalte
iiber individuell nutzbare Griinflichen
verfiigen. Auferdem ist nun auch in
Kleingartenanlagen durch eine 1996 und
1998 erfolgte Gesetzesinderung (Wiener

Kleingartengesetz, 1996/1998) das ganz-
jahrige Wohnen erlaubt. Dies fiihrte in
den zahlreichen Wiener Anlagen zu einer
regen Bautitigkeit, deren Ende noch nicht
abzusehen ist. In der Regel hat der indi-
viduelle Wiener Haushalt keine eigene
Wasseruhr. Das bedeutet, daf} die ver-
brauchte Menge individuell nicht abgele-
sen werden kann. Die Abrechnung des
Trinkwassers erfolgt gemeinsam mit dem
Abwasser flichengebunden iiber die Be-
triebskosten. Im KGV hingegen verfiigt
jede Parzelle tiber einen eigenen Wasser-
zihler. Es wird pro Parzelle abgerechnet.

2.3 Methode

Die Datenerhebung erfolgte mittels
strukturiertem Interview. Der von Binder
(1997) verwendete Fragebogen wurde da-
tir adaptiert. Der ,,Wasserfragebogen”
enthilt 43 Ttems: 40 Fragen mit Antwort-
kategorien und drei offenen Fragen. In-
haltlich umfafit er soziodemographische
und haushaltstrukturelle Bereiche, Wei-
ters wurde nach dem Wissen, nach Ein-
stellungen und Werten, aber auch nach
Handlungen gefragt. Elf Fragen decken
den Bereich Regen- und Brauchwasser-
nutzung ab. Im Bereich Regenwasser
wurde wie folgt gefragt: ,Sammeln Sie
Regenwasser?”, ,Wofiir verwenden Sie
das Regenwasser?”, ,, Wie stehen Sie zur
Regenwassernutzung im Haus fiir WC
und Waschmaschine?”, ,Kénnten Sie sich
vorstellen eine Regenwasseranlage einzu-
bauen?”, ,Was spricht, Ihrer Meinung
nach, gegen die Regenwassernutzung im
Haus?”, Die Interviews dauerten jeweils
ca. 30 Minuten. Insgesamt nahmen 140
Personen an der Untersuchung teil. Die
InterviewerInnen waren mit einem Infor-
mationsblatt zur Veranschaulichung der
Funktionsweise einer Regenwassernut-
zungsanlage fiir private Haushalte mit

Erdspeicher, Filter, Pumpe und Leitungs-
system ausgestattet. Sie waren instruiert,
dieses Blatt allen Gesprichspartnern vor-
zulegen und zu erkliren.

2.4 Durchfiihrung

Die Durchfithrung der Befragung war mit
den lokalen Verantwortlichen abgespro-
chen, die Bewohner im Untersuchungsge-
biet wurden durch diese vorinformiert.
Die Befragung erfolgte im November
1998. In Wien war dieser November kalt,
niederschlagsarm und recht sonnig. In
den Untersuchungsgebieten fand eine
Vollerhebung statt. Im KGV konnte eine
Ausschépfungsquote (nach je vier erfolg-
losen Kontaktversuchen oder einer Ver-
weigerung der verbleibenden Probanden-
gruppe) von 50% erreicht werden; im SV
eine von 37, 5%. Auf eine Nacherhebung
mufite aus Zeit und Kostengriinden ver-
zichtet werden. Die Ergebnisse wurden
mit Hilfe des Programmpaketes SPSS 7.5
und Statistica 4.5 errechnet. Da die An-
nahme der Normalverteilung nach Prii-
fung mit dem Kolmogornov-Smirnov
Test iiberwiegend nicht zu halten war,
wurde fiir die Signifikanzpriifung der Er-
gebnisse der U-Test nach Mann und
Whitney bzw. der Chi - Quadrat Test
nach Pearson verwendet. Nach Fertigstel-
lung des Berichtes im Jinner 1999 (Cer-
vinka u.a., 1999) erging im Februar 1999
eine schriftliche Riickmeldung iiber die
Ergebnisse der Befragung an alle Haus-
halte im Untersuchungsgebiet.

2.5 Ergebnisse

2.5.1 Soziodemographische Daten

Die Probanden in den beiden Untersu-
chungsgebieten unterscheiden sich in den
fir die Fragestellung wesentlichen so-
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Auf die Frage: ,Was fillt

ziodemographischen Parametern stati-
stisch nicht signifikant. An der Befragung
nahmen 55% Frauen und 45% Minner
teil. Das mittlere Alter betrigt 49,9 Jahre.
Im Durchschnitt leben 2,4 Personen (0,46
Kinder) pro Haushalt. Die meisten Be-
fragten haben Pflichtschulabschlufl (ca.
60%). Vom Beschiftigungsverhiltnis do-
miniert die Kategorie Angestellte/Beam-
te (42,9%). Aufgrund des Alters finden
sich auch viele Pensionistlnnen in der
Stichprobe (29,3%). Das monatliche Net-
toeinkommen liegt im
Mittel bei der Kategorie

Ihnen zum Stichwort 20.000 bis 29.000 ATS

‘Wasser’ ein?”, antworte-

(1453 bis 2108 Euro).

ten mehr als die Hilfte

der Befragten mit Begrif-

2.5.2 Strukturelle Daten

fen wie: Leben, Lebens-
quelle und lebensnot- Bedingt durch die unter-
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wendig. schiedliche  gesetzliche
Grundlage von Kleingirten

und Siedlungen, unterscheidet sich die
Haushaltsstruktur der beiden Untersu-
chungsgebiete in einigen Daten voneinan-
der. Die Hiuser im KGV haben durch-
schnittlich eine kleinere Wohnnutzfliche
als jene im SV (73,1m*: 824m?, p= 019).
Dafiir ist der Garten im KGV um einiges

Trink-, Regen- und Brunnenwassernutzung

Abbildung 1: Hiuserfront im Kleingartenvere

grofer (263m? : 123m?, p = .000 ). Im
KGV besitzen wesentlich mehr Personen
einen Swimmingpool (28,6%) als im SV
(7,4%, p = .001). Ein dhnliches Verhiltnis
findet sich auch bei der Verteilung der
Biotope (KGV: 21,43%, SV: 8,4%, p =
.042). Im KGV gibt es mehr Hausbrun-
nen als im SV (86% : 22%, p = .000).
Dagegen sammeln knapp ein Drittel der
Befragten das Regenwasser (KGV: 32,1%,
SV: 277%, p = .640).

2.5.3 Wasserbezogene Einstellungen und
Werte

Auf die Frage: "Was fillt Thnen zum
Stichwort ”Wasser” ein?” (Abb.3), antwor-
teten mehr als die Hilfte der Befragten
mit Begriffen wie: Leben, Lebensquelle
und lebensnotwendig. Assoziationen vet-
bunden mit Hygiene und Sauberkeit folg-
ten an zweiter, Nennungen beziiglich
Wasser als Nahrungs- und Lebensmittel
an dritter Stelle. Seltener erfolgten Aussa-
gen wie: Wasser als bedrohte Ressource,
als Medium fiir Spafl und Freizeit, als Be-
standteil der Natur und zur Bewisserung,
99% aller Interviewten finden, daf} sorg-
samer Umgang mit Wasser sinnvoll bzw.

in (KGV)

absolut sinnvoll ist und 94% glauben, daf
damit sehr wahrscheinlich oder wahr-
scheinlich ein Beitrag zum Umwelt-
schutz geleistet werden kann. 70% der
Befragten ‘empfinden den aktuellen
Wasserpreis als genau richtig. Mehr als
die Hilfte der Interviewpartnerlnnen
(59%) erwarten sich in den nichsten
Jahren keine, sehr geringe oder geringe
Preissteigerungen.

Die meisten UntersuchungsteilnehmerIn-
nen (82%) machen ihr Verhalten sehr
wenig oder wenig vom Wasserpreis ab-
hingig. Trotzdem wiirden sich mehr als
drei Viertel der Stichprobe (79%) beim
Kauf eines neuen Haushaltsgerites - wie
z.B. Waschmaschine oder Geschirrspiiler

- auch am niedrigen Wasserverbrauch
orientieren.

2.5.4 Wissen

Das Wissen der befragten Personen wurde
im Fragebogen anhand von sechs Schitz-

.

Abbildung 2: StraBenfront im Siedlungsverein (SV)

fragen ermittelt. Es wurden solche Fragen
gestellt, die sich in simtlichen Informati-
onsbroschiiren zum Wasser finden, z.B.:
» Wieviel schitzen Sie, kostet ein m? (1000
) Leitungswasser in Wien?”. Je nach Ant-
wortkategorie wurden Punkte vergeben.
Insgesamt konnten 18 Wissenspunkte er-
reicht werden. Der erzielte "Wissenswert”
liegt im Mittel bei 5,42 Punkten. Minn-
liche Interviewpartner wissen signifikant
mehr als Frauen (6 : 4.95 Punkte, p =
.043). Je hoher das angegebene Einkom-
men, desto besser wufiten die Befragten
Bescheid (r = 208, p = .016). Der Schul-
abschlufy und das Alter hingen mit dem
Wissensscore nicht zusammen. Bei der
Einschitzung des aktuellen Wasserpreises
gab es gebietsmifig Unterschiede. Im
KGV wurde der Preis signifikant treffsi-
cherer eingeschitzt als im SV (41,3 / 3 ;
1777 / 12,9 (ATS / Buro), p = .001). Auf
die Frage: "Wieviel Leitungswasser haben
Sie in Threm Haushalt nach der letzten
Jahresabrechnung verbraucht und/oder
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was haben Sie gemiift Rechnung bezahlt?”, sundheitstisiko: Als A}lfgabe des Umwel(:c—1
konnten 95% der Befragten keine Antwort  schutzes rangiert fhe \X;asserver— Lgne :
geben. Dies deshalb niche, weil sie entwe-  Wasserentsorgung im Be ragufll%ége .1t.
der keine Wasserrechnung bekommen  hinter Luftremhalitung und Miillbeseiti-
oder die Abrechnung unverstindlich ist.  gung an nachgereihter Stelle.

Im Interview wurde auch gefragt: "Was
sollte Threr Meinung nach getan Werdeg,
299% der Befragten sammeln das Regen-  um die Leute zu §orgs:’rrlep [émgf;tngl 131;
wasser im Garten, 35% verfiigen iiber Wasser zu vniranlassen. hEmd. roB ‘6716 er
eigenes Brunnenwasser. Das Nutzwasser Befragtf{n wurdef versuchen, 1(«35 : 0(;0) e
wird vorwiegend zur Gartenbewdsserung  rung mittels f}n ormationen 0) und
verwendet (85 %). Die Hilfte der Swim- Aktionen (20%) zu einem sorgsa

tillen i i lassen. 17%
i j befiillen ihr Bek- Umgang mit Wasser zu veran
D st wiirden dies durch Preiserhchungen, 9%

durch Verbesserung der technischen Mog-
Die Einstellung zur Regenwassernutzung lichkeiten und 9% durch' eine 1nd1v1ccl;uellfi
im Haushalt (WC und Waschmaschine) ~Wasserabrechnung pFoblier'en. {t;ne hﬁpe
ist generell positiv (85% positiv und sehr  pe der Befragten, dxg h e;rol/e D(?rsc e ig~
positiv). Den Einbau einer technischen machte, umfafit ebenfalls ho 1e;: fgn
Regenwassernutzungsanlage konnen sich  sten forderten mehr oder hirtere Stra ed
im KGV 25% und im SV 44% der Be-  (6%) bzv‘v. Anden:ngen von Gesetzen un
fragten vorstellen. Nur wenige der Be- Subventionen (5%).
fragten (15%) kennen jemanden, Fier eine
Regenwassernutzur:igsan‘la}%e be}ilt?t hirii 2.6 Abseits der Statistik
i n sich auch nic
i%/?;:né;iﬁiifz f;xnrgimcnte wurden ge- Die wichtigsten Erfahrungen de.r Intﬁr—
gen die Nutzung im Haus ins Treffen ge-  viewerlnnen wibrend der ‘In.ter}\?ewg a-
fihrt: zu teuer, zu aufwendig, zu mithse-  se, welche' sich in der statistisc enb us-
i (Abb. 4). wertung nicht wxe(?lerﬁnden, zur A run-
He et dung der Erkenntnis aber wesentlich bei-
tragen, seien hier noch kurz angesprochen:

2.5.5 Regen und Brunnenwassernulzung

ken auch mit Brunnenwasset.

2.5.6 Gesundheit und Umweltschutz

76,4% der Befragten glauben, dafl die Ver- Sgwohl irp KGV als auch U’lt‘_l" }Sll\/dhz;stt;r;
sorgung von Wien mit hygienisch ein- die Interviewerlnnen das Gefiihl, da e
wandfreiem Wasser in Zukunft sicher ist.  Umfrage von den 'Bewohnerﬁmin pIostl !
40% der Befragten halten die Luftver- bewertet wurde. Ein wohlwo endes n keo-
schmutzung fiir ein besonderes Gesund- ~ esse am Thema herrschte vor (kvlvash =
heitsrisiko. Nachgereiht folgen die Lirm-  stet emr'nal duschen nun wx(ri icl ier;
belastung und die Geruchsbelastung. Durch die Untersuchun.g wurde Kwe °
Schadstoffe im Trinkwasser werden sub- BFﬁagFen erst bewuflt, wie we}inig) e}?zw
jektiv am wenigsten vorhanden wahrge- nissc sic zum '.I“he.r‘na \)V?lsser1 :’ en b h—.
ommen und am geringsten als gesund-  wie selten sie sich tiber dieses le enswich;
r};:itsgeffihrdcnd cingestuft. 86,4% halten tige Elemc?nt Gedanken machen.' Bei v1§:
Schadstoffe im Trinkwasser fiir kein Ge-  len Interviewpartnerlnnen war eine em
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tionale Beziehung zum Wiener Hoch-
quellwasser, welches fiir sie ein wertyol-
les und schiitzenswertes Gut ist, spiirbar.
Auf das Wiener Wasser kann man stolz
sein. Es verleiht der Weltstadt einen be-
sonderen Status. Das anlifllich von Revi-
sionsarbeiten an der Leitung zeitweilig
eingespeiste Grundwasser hingegen ist
bei den Befragten jedoch gar nicht beliebt.
Beliebt ist aber das Gestaltungselement
Wasser. Den InterviewerInnen fiel die
hohe Anzahl an Swimmingpools und Bio-
tope in den Girten auf (siehe Pkt. 2.5.2).
KGV und SV unterscheiden sich wesent-
lich im Hinblick auf die Wasserabrech-
nung (parzellenbezogen zu pauschal).
Die Lage im SV fiihrt offensichtlich zu
Kontrollverlust und zum Dilemma (*Ich
soll sparen, wihrend der Nachbar das
Wasser verschwendet und dann auch noch
einen Teil seines Anteils zahlen!”). Sehr
auffallend waren die gegenseitigen Be-
schuldigungen beziiglich der Autowasch-
gewohnheiten: ,,..ich wasche mein Auto

in der Autowaschstrafle, aber die Nach-

barn waschen ihres mit dem Garten-
schlauch?.

Ein hervorstechender As-  Durch die Untersuchung
pekt im KGV ist das Inter-  wurde vielen Befragten
esse und Engagement des  erst bewuRt, wie wenig
Prisidenten des Kleingar- Kenntnisse sie zum Thema

tenvereins an 6kologischen ~Wasser haben,

Fragen. Die Befragung

war besser vorbereitet, die Interviewver-
weigerungsrate geringer und der Kontakt
zu den BewohnerInnen problemloser. Im
KGV war generell auch ein grofieres In-
teresse an okologischen Mafinahmen zu
bemerken.

2.7 Kosten

Ein Liter Leitungswasser kostet in Wien
nicht einmal zwei Groschen (0,13 Cent).
Das Brunnenwasser ist, abgesehen vom
Schlagen des Brunnens, kostenlos. Die
Regenwassersammlung, wenn sie in einer

Assoziationen zum Thema Wasser

Wasser=Leben /,7
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Abbildung 3: Wasserbezogene Assoziationen
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schutzmafinahmen aber in beiden Berei-
chen fruchten.
Die Resultate zeigen, dafl die Befragten
dem Umweltschutz insgesamt und spezi-
ell dem Schutz der Ressource Trinkwas-
ser vorerst einmal aufgeschlossen gegen-
iiberstehen. Dem Wasser kommt ein ho-
her ideeller Stellenwert zu. So assoziieren
mehr als die Hilfte der Befragten zu
Wasser: Leben, Lebensquelle, etc. Die
Befragten meinen, dafl sorgsamer Um-
gang mit Wasser sinnvoll ist und glauben,
dafl damit ein Beitrag zum Umweltschutz
geleistet werden kann. Die soziale Er-
wiinschtheit des Themas Umweltschutz
und Ressourcengebrauch kommt in dieser
Untersuchung stark zum Tragen. Demge-
genitber wenig ausgeprigt ist das Fakten-
wissen. Beziiglich hoher sozialer Er-
wiinschtheit und vergleichsweise gerin-
gem Faktenwissen ist die gegenstindliche
Untersuchung mit den Ergebnissen ande-
rer Untersuchungen voll im Einklang
(Haan & Kuckartz, 1996; Beneke, 1996).

Tonne durchgefiihrt wird, kostet das Fall-
rohr und die Tonne. Danach fallen eben-
falls keine weiteren Kosten mehr an.
Demzufolge ist der Einbau einer Regen-
wassernutzungsanlage fiir den individuel-
len Haushalt kostspielig. Dariiber hinaus
bedarf eine solche Anlage regelmifliger
Wartungsarbeiten. Nach eigenen Berech-
nungen amortisiert sich eine derartige
Anlage, abhingig von der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen, erst 20 bis
40 Jahre nach dem Einbau. Der Einbau
einer WC-Stopptaste dagegen rechnet
sich unter Beriicksichtigung des reduzier-
ten Abwasserpreises in wesentlich kiirze-
rer Zeit, je nach Hiufigkeit der Nutzung
in ca. zwei Jahren. Der Einbau der Stopp-
taste ist technisch leicht durchfithrbar,
und sie ist auch im tiglichen Gebrauch

unproblematisch.

3 Diskussion und Ausblick

Einem Trend folgend

Einer neueren Entwicklung in der Um-
weltbewuRtseinsforschung folgend (Haan
& Kuckartz, 1996), wurde in letzter Zeit
umweltrelevantes Verhalten bereichsspe-
zifisch untersucht (z.B. Bamberg & Kiih-
nel, 1998; Cervinka u.a., 1997; Wortmann,
1994; um nur einige zu nennen). Die hier
vorgestellte Untersuchung schlief3t sich
diesem Trend an und hat die sorgsame
Whassernutzung durch die Wiener Biirge-
rInnen zum Thema.

Ein Drittel der Befragten verwendet im
Garten Brunnenwasser oder sammelt Re-
genwasser. Zur Regenwassernutzung im
Haus haben die Leute cine positive Ein-
stellung, wenngleich niemand auf eigene
Erfahrungen mit der Regenwassernutzung
im Haus zuriickgreifen kann. Es ist aber
zu erwarten, dafl die prinzipielle Akzep-
tanz der innerhiuslichen Regenwassernut-
zung mit zunehmender Konkretheit eines
Vorhabens riickliufig wire (Beneke,

Person oder Situation? 1996).

Ob fiir umweltrelevantes Verhalten psy-
chologische Aspekte oder Kontextfakto-
ren entscheidender sind (Cervinka u.a,
1997; Kaiser u.a., 1999; siehe dazu auch
die Diskussion in Umweltpsychologie
1998/1), ist aufgrund der Datenlage die-
ser Untersuchung nicht zu sagen. Den
Ergebnissen gemifl miifiten Umwelt-

Im KGV wird das Wasser iiber Wasser-
zihler abgelesen und parzellenbezogen
bezahlt. Dort wissen die Befragten iiber
den Preis auch besser Bescheid als im SV.
Trotz niedrigen Wasserpreises wiirden
“sich mehr als drei Viertel der Stichprobe
beim Kauf eines neuen Haushaltsgerites
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Abbildung 4: Argumente gegen Regenwassernutzung im Haus

- wie z.B. Waschmaschine oder Geschirr-
spiiler - auch am niedrigen Wasserver-
brauch orientieren. 70% der Befragten
empfinden den aktuellen Wasserpreis als
genau richtig und mehr als die Hilfte der
InterviewpartnerInnen erwarten sich in
den nichsten Jahren keine, sehr geringe
oder geringe Preissteigerungen. Drei
Viertel der Stichprobe halten die Zukunft
des Wiener Wassers fiir gesichert. Das
Leitungswasser ist von derartiger Quali-
tit, dafl es gesundheitlich sogar zu befiir-
worten ist, es zu trinken (es enthilt nur
geringe Anteile an Kohlensiure). Aufler-
dem ist es billig. Diese Argumente unter-
stiitzen allesamt die These, daR iiber den
Wasserpreis und iiber die Versorgung
(von Katastrophen einmal abgesehen) in
Zukunft keine Verhaltenssteuerung im
Sinne des Ressourcenschutzes zu erwat-
ten ist. Eine Reihe situationaler Aspekte
stehen dem 6kologischen Verhalten entge-
gen. Im Grofteil der Wiener Haushalte

fehlt die Wasseruhr. Die Abrechnung er-
folgt nicht mengenbezogen. Die Wasser-
abrechnung ist fiir die Mehrzahl der Be-
fragten nicht verstindlich.

In Wien funktioniert auch
das rein technisch ausge-
richtete Wassermanage-
ment (im Sinne von Kluge
u.a., 1995) hervorragend.
Durch das Setzen struktu-
reller Maflnahmen war es
mdéglich, Wasser einzuspa-
ren (Wiener Umweltbe-
richt 1996/97): ,Die Umstellung der
Wasserversorgung und der Wassermen-
genregelung brachte in drei Wiener Ge-
biuden 8000 m* Wasser pro Jahr weniger
an Verbrauch.” Auf diese Weise wird sorg-
sames Nutzerverhalten allerdings nicht
aktiv gelernt. Transfereffekte und auch die
Steigerung der Selbstverantwortung der
KonsumentInnen als verhaltenssteuernde

Diese Argumente unter-
stiitzen allesamt die The-
se, daR Gber den Wasser-
preis und (iber die Versor-
gung ... in Zukunft keine
Verhaltenssteuerung im
Sinne des Ressourcen-
schutzes zu erwarten ist.
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Fiir Umweltpsychologen
erbffnet sich eine breite
Palette von Ansatzpunk-

Elemente kommen bei solchen Mafinah-
men nicht zum Tragen. Ein triftiger Grund
fir die unbeschwerte Wassernutzung in
Wien diirfte darin zu suchen sein, daf} die
umweltfreundlichen Handlungsoptionen
gar nicht in den Sinn kommen (Tanner,
1998). In Wien ist es durchaus dblich,
grofiere Mengen von Ge-
tranken in der Badewanne
bei flieflendem Wasser zu

kithlen.

ten sowohl im akademi-

schen als auch im Dienst-
leistungsbereich.
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High Cost — Low Cost?

Das Leitungswasser in
Wien ist mithelos zu bezie-
hen, es ist gut und auch billig. Die Brun-
nen- und Regenwassernutzung im Garten
ist ebenfalls preisgiinstig und wenig auf-
wendig. Auch der Einbau einer Stoppta-
ste in den WC-Spiilkasten diirfte dem
,Low Cost” Verhalten zuzurechnen sein.
Die Regenwassernutzung im Haus hinge-
gen wird, sowohl den Aufwand als auch
die Preise betreffend, von den Befragten
als undkonomisch eingestuft und ist somit
cindeutig dem ,High Cost” Verhalten
(Dickmann & Preisendorfer, 1992) zuzu-
rechnen. Nach Haan & Kuckartz (1996)
zihlt Ressourceneinsparung insgesamt
zum ”High Cost” Bereich.

Was konnte in Zukunft sein?

74 erwarten ist, dafd die Verantwortlichen
der Stadt weiterhin auf technisches Kri-
senmanagement setzen (Magistratsabtei-
lung 22, 1997). Das ist auch nachvollzieh-
bar, da technisch und wirtschaftlich alles
bestens liuft und daher von dieser Seite
kein Handlungsbedarf besteht. Der we-
sentliche Widerstand gegen das Projekt
STREAMS der Umweltberatung kam
von den regionalen Verantwortlichen fiir
Wasserfragen. Dies, obwohl es Wasser-
nutzungskonflikte mit anderen Bundes-
lindern gibt und die Wiener das eigene

Trink-, Regen- und Brunnenwassernutzung

Grundwasser nicht schitzen, von &kolo-
gischen Uberlegungen ganz zu schweigen.
Wo wire aber anzusetzen, sollte in einem
konkreten Projekt die sorgsame Wasser-
nutzung stimuliert werden? Die Antwort
der Befragten lautet: Informationen und
Aktionen (52%), Preiserhohung (17%),
Verbesserung der technischen Moglich-
keiten (9%), individuelle Wasserrechnung
(9%). Da es zum psychologischen Wis-
sensgut gehort, da Informationen allein
nicht wirklich zum Ziel fithren, oft einsei-
tig sind (Stoll & Wipfler, 1993) und
manchmal auch Alibifunktion haben
(Mosler und Gutscher 1998), bote sich als
Méglichkeit zur Forderung umweltscho-
nenden Verhaltens eine Intervention im
geschlossenen Setting (Homburg und
Matthies, 1998) an. Die gegenstindliche
Studie konnte dafiir modellhaft als Phase
1 genutzt werden, Unter Binbeziehung der
Betroffenen wiren die verschiedenen
Méglichkeiten des Ressourcenschutzes zu
besprechen und auszuprobieren. Es ginge
darum, einerseits strukturelle Mafnah-
men zu setzen. Andererseits konnten das
wohlwollende Interesse an dkologischen
Fragen, die soziale Erwiinschtheit des
Themas und die lokalen Méglichkeiten
aufgegriffen werden. Aufgrund der oben
beschriebenen limitierten Projektmittel
wurde die Befragung nur in 140 Haushal-
ten in einem Siedlungs- und einem Klein-
gartenverein durchgefihrt. In Kleingar-
tenanlagen ist in Zukunft aber aufgrund
der geinderten Gesetzeslage eine rege
Bautitigkeit zu erwarten, Diese Situation
kénnte auch fiir skologisch sinnvolle Maft-
nahmen genutzt werden,

Die Ressource Wasser als psychologisches
Handlungsfeld

In Ubereinstimmung mit Kruse (1995)
macht es meines Erachtens durchaus
Sinn, interdisziplinir im Wasserbereich

(Schramm, 1998) an 6kologischen Kon-
zepten mitzuarbeiten. Fiir Umweltpsy-
chologen erdffnet sich eine breite Palet-
te von Ansatzpunkten sowohl im akade-
mischen als auch im Dienstleistungsbe-
reich. Auf vorhersehbare Hiirden sei aber
auch noch kurz hingewiesen: Eine
Schwierigkeit, bei derartigen Aufgaben
iiberhaupt mitwirken zu konnen, stellt
die traditionell technische Orientierung
der ,,Wasserwerker” dar. Auch steht die
psychologische Arbeit in diesem Feld erst
am Anfang und ist der Offentlichkeit so
gut wie gar nicht bekannt. Wie erwihnt,
konnte diese Studie nur unter Ausnutzung
der institutionell und personell gegebenen
Ressourcen erarbeitet werden. Unter dem
Diktat der Zeit- und Kosteneffizienz
muflte zu einfachen Erhebungs- und Aus-
wertungsverfahren gegriffen und be-
wihrte Theorien herangezogen werden.
Vor Beginn der Arbeit wurde abgewogen,
ob unter solchen Bedingungen die Aufga-
be iiberhaupt ibernommen werden soll-
te. Das entscheidende Argument dafiir
wat, dafl dann damit auch eine psycholo-
gische Studie zum Thema Wasserschutz
in Wien vorliegt. Im Wiener Umweltbe-
richt (Magistratsabteilung 22, 1997) fin-
det sich auf S. 135 ein Kapitel: ,Mafnah-
men mit dem Ziel, die Bevolkerung zum
Energiesparen zu motivieren”, es wire
eine spannende Aufgabe am Kapitel:
»Mafinahmen die Bevélkerung zur sorg-
samen Trinkwassernutzung anzuleiten”,
mitzuwirken!
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