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| Zusammenfassung

| Die Ergebnisse eines interdiszipliniren
| Forschungsprojektes (Handlungsforschung),

das sich der Entwicklung von Strategien

widmet, die Klimaschutzprozesse auf
- kommunaler Ebene intensivieren, werden

auf die hypothetische Fallstudie ,,Niirtin-
gen“ angewandt, Klimaschutz wird dabei
als sozialer Lernprozef verstanden, der
verschiedene Prozefiphasen, Ebenen, Ak-
teure und Interaktionen zwischen den
Handelnden umfafdt. Grundelemente ei-
ner Interventionsstrategie werden vorge-

| stellt, die die individuelle Ebene und auch
- die sozialen Zusammenhinge berticksich-
| tgt. Ziel der Studie ist es, die lokalen Ak-

teure bei der Entwicklung eines eigen-
stindigen sozialen Lernprozesses zu un-
terstiitzen.

' Abstract

logie der Universitat Kiel; Fachgebiet Sozial- und Ur

Climate protection as a social learning
process on the community level - Ap-

- proaches for the reduction of car-use in a

small town.

The results of an interdisciplinary research
project (action research) that deals with
the development of strategies which inten-
sify climate protection processes on the
local level, are applied to the hypotheti-
cal case study ,Niirtingen®. In these stud-
ies ,,climate protection® is understood as
a social learning process, containing dif-

ferent phases, levels and participants of the
process as well as interactions between the
participating actors. Basic elements of an
intervention strategy considering both the
individual level and the social context are
presented. The study aims at supporting
the local actors in developing an inde-
pendent social learning process.

1 Einleitung

Aufgabe des Beitrags ist es, darzulegen,
welche Sichtweise zur Analyse und Verin-
derung von umweltrelevantem Handeln
dieses DFG-Forschungsprojekt einnimmt.
Neben der Skizzierung von Analyserah-
men, Verinderungsansitzen sowie praxis-
nahen Handlungs- und Evaluationsemp-
fehlungen werden auch die Grenzen des
Ansatzes aufgezeigt.

Im Rahmen des Schwetpunktthemas der
~Umweltpsychologie® laf}t sich der hier
vorgestellte Forschungsansatz durch vier
Aspekte charakterisieren bzw. abgrenzen:
(1) Der Forschungsansatz ist anwendungs-
orientiert: Primires Ziel des Projektes ist
die Gewinnung iibertragbarer wissen-
schaftlicher Strategien zur Lésung von
(Klimaschutz-)Problemen in der Praxis.
(2) Das Projekt ist akteursorientiert: Im
Problemfeld Aktive werden in die Ent-
wicklung von Lésungsansitzen einbezo-
gen. (3) Der Forschungsansatz ist prozef-
orentiert: Klimaschutz- und Energiespar-
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prozesse werden grund-
1@ sitzlich in ihrer sozialen

und technischen Di-
mension auf individueller und sozialer
Ebene gesehen. Diese komplexe, dynami-
sche Prozefisicht ist erforderlich, um den
Umsetzungsdefiziten im Energiespar-
und Klimaschutzbereich auf den Grund
gehen und Lésungsansitze entwickeln zu
konnen. Die im Verlauf des Umsetzungs-
prozesses stattfindenden Wechselwirkun-
gen zwischen Akteuren, Strukturen und
Handlungen werden explizit beriicksich-
tigt und nicht - wie beispielsweise bei
neoklassischen mikro-skonomischen An-
sitzen — auf ein punktuelles Entschei-
dungsproblem reduziert.
(4) Der Forschungsansatz ist interdisziplindr:
Der Gegenstand ,Klimaschutz® ist nicht
aus der Perspektive eines Faches heraus
umfassend zu beschreiben. Durch die Ein-
beziehung soziologischer, 6konomischer
und psychologischer Perspektiven ist es
moglich, der Problemkomplexitit zumin-
dest in Ansitzen gerecht zu werden. Die
Perspektiven werden in einer gemeinsa-
men theorieorientierten Beschreibung des
Problemfeldes zusammengefiihrt.

2 Erkenntnisziel

Das Projekt untersucht die Frage, wie Kli-
maschutzhandeln auf kommunaler bzw.
regionaler Ebene als sozialer Prozef er-
folgreich gestaltet werden kann. Warum
genau diese Fragestellung von Interesse
ist, soll im folgenden begriindet werden:
(1) Was ist Klimaschutzhandeln und war-
um sollte es gefordert werden? Der Begriff
meint alle Aktivititen, die direkt oder in-
direkt zu einer Reduktion von Treibhaus-
gasemissionen fithren. Direkt zu Emissi-
onsreduzierungen fithren beispielsweise
der optimierte oder eingeschrinkte Ge-
brauch energieverbrauchender Gerite.

»Indirekte Beitrige zum Klimaschutz
liefern Verhaltensweisen, mit denen akti-
ver sozialer Einflufl zum Klimaschutz auf
andere Personen ausgeiibt wird. Bund,
Linder, Kommunen und andere Haupt-
akteure des Klimaschutzes haben sich
durch unterschiedliche Absichtserklirun-
gen verpflichtet, zur Reduktion von Treib
hausgasemissionen beizutragen. Deutsch-
land etwa hat sich zu einer Reduktion der
Treibhausgasemissionen um 25% bis zum
Jahr 2005 im Vergleich zum Jahr 1990
verpflichtet. Massive Umsetzungsdefizite
und -hemmnisse sind aber zu beobachten.
Trotz der Verfiigbarkeit technisch-wirt-
schaftlicher Lésungen stockt in vielen
Bereichen die Umsetzung wirkungsvol-
ler Energiespar- und Klimaschutzmafi-
nahmen,

(2) Warum konzentriert sich das Projekt
auf die kommunale bzw. regionale Ebene?
Prozesse auf lokaler Ebene stehen im Mit-
telpunkt, da der Prozef} der konkreten

Realisierung von Mafinahmen zum |
Schutz des globalen Klimas letztlich auch |
hier stattfinden mufl. Dies geschieht ei- |
nerseits vor dem Hintergrund landeswei- |
ter, nationaler und internationaler Rah- |

menbedingungen, die auf die kommunale/
regionale Ebene wirken und von ihr kaum
beeinfluflt werden kénnen. Andererseits

sind aber auf dieser Ebene Konsequenzen |
des eigenen Handelns eher als in makro- |
sozialen Zusammenhingen erlebbar. Par-
tizipative Prozesse sowie personliche |

Kontakte und die damit verbundene Ver-
trauensbildung lassen sich mit geringe-
rem Aufwand umsetzen.

(3) Warum werden soziale Prozesse unter-

sucht? Aufgrund der fiir den Forschungs- |
ansatz zentralen Prozefsicht werden ne- |

ben der individuellen Ebene explizit auch

die sozialen Zusammenhinge beriicksich- |

tigt. Vorliegende Studien zeigen, dafl die

ren einen wesentlichen Grund fiir das
| Umsetzungsdefizit darstellt (vgl. bei-
| spiclsweise ISI, PK/IfP, WI 1997).

3 Ansdtze zur Beschreibung
und Erklarung des
bestehenden Verhaltens

Das Projekt fuflt auf einer differenzierten,
aber auch komplexititsreduzierenden
Sichtweise des Klimaschutzprozesses. Im
Sinne eines interdiszipliniren und anwen-
dungsbezogenen Vorgehens werden ver-
schiedene Ansitze aus der Soziologie, den
Wirtschaftswissenschaften und der Psy-
chologie zusammengefiihrt (ISI, PK/IfP
& W1, 1999; IS1, PK/IfP & WI, 1997;
Prose & Hiibner, 1996). Ziel dieser Zu-
sammenfithrung ist primir die Entwick-
lung eines Analyserahmens, mit dessen
Hilfe das empirische Vorgehen systema-
tisiert werden kann. Ausgehend von Zwi-

schenergebnissen aus den empirischen
Untersuchungen (ISI, PK/IfP & WI,
1999), konnte diese ,Landkarte® des Pro-
zefigeschehens vorliufig wie folgt prizi-
siert werden: Das Klimaschutzhandeln
wird in idealisierter Weise als sozialer
Prozel} gesehen, der sich (wie soziales
Handeln allgemein, vgl. v. Cranach &
Kalbermatten, 1987) von einer Anfangs-
phase der Motivation (Handlungsbereit-
schaft) tiber verschiedene Schritte des
Problemldsens hin zu einer Phase entwik-

kelt, in der die Weiterfithrung in einer

weiteren Entwicklungsschleife erméglicht
wird. Insgesamt kann dieser Prozef} daher
als spiralfsrmiger Lernprozef betrachtet
werden, bei dem die wihrend eines Um-
setzungszyklus gesammelten Erfahrungen
tir die nichsten Zyklen genutzt werden
konnen. Aber auch innerhalb der einzel-
nen Zyklen und Prozefphasen finden in-
dividuelle oder kollektive Lernprozesse

ProzeBphasen
Wert des KS KS als Phase It Phase II: Phase III: Phase Iv:
Gemeinschaftsanliegen | Handlungs- Handlungs- Handlungs- Riickmeldung und
Erwartete bereitschaft | entscheidung Planung und Evaluation
Handlungsfolgen Durchfiihrung
Vorerfahrungen Soziale Normen
Selbsteffizienz
KS = Klimaschutz

Geschehen im ProzeR

mit bestimmter
Ausstattung, z.B,

Akteur(sgruppen)

auf verschiedenen
Handlungesebenen

interagieren

Initiatorlnnen Sach- und Geldmittel

Organisatorlnnen Fach- und
Adressatlnnen Prozesskompetenzen
Externe ExpertInnen Vorerfahrungen

Partizipation
Kooperation
Vernetzung

Intraorganisationale,
intrakommunale,
interkommunale Ebene

Vernachlissigung psychosozialer Fakto- f‘ Abbildung 1: Klimaschutz als idealisierter Lernprozess
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unterschiedlichen Ebenen unter struktu-
rellen Rahmenbedingungen, die riumli-
che, rechtliche, wirtschaftliche, politische
und gesellschaftlich-kulturelle Kompo-
nenten umfassen. Lernen - im Sinne ei-
ner Erfahrungsbildung und Verhaltensin-
derung - entsteht dabei durch eigenstin-
dige und teilweise durch externe Berater
angeregte Erfahrungen im Bereich Kli-
maschutzhandeln. Die Elemente dieses
Lernprozesses werden im folgenden kurz
erliutert (s. Abbildung 1).

(1) Prozefiphasen: Am Anfang einer Hand-
lung steht die Entwicklung der Handlungs-
bereitschaft (Phase 1). Diese hingt von ver-
schiedenen psychischen und sozialen De-
terminanten aus dem Bereich Wahrneh-
mung und Bewertung ab. Diese Determi-
nanten der Handlungsbereitschaft werden

¢

Klimaschutz als Gemeinschaftsanliegen

Ein ausgeprigtes ProblembewuBtsein und ein hoher Stellenwert des Klimaschutzes fiir die Akteure
vergroBem die Wahrscheinlichkeit, daB Energiesparprogramme oder rationelle Energienutzung nicht nur
unter (betriebs-)  wirtschaftlichen  Gesichtspunkten, sondem auch unter Beriicksichtigung
volkswirtschaftlicher Perspektiven, globaler und sozialer Verantwortung filr zukiinftige Generationen
gesehen wird, BeeinfluRt wird diese Variable durch den Wert, der dem Klimaschutz zugeschrieben wird
(Rogers, 1983).

Belohnungswert bzw. antizipierte Handlungskonsequenzen

Die Bereitschaft zur konkreten Umsetzung von Klimaschutz sollte durch die Kosten/Nutzen-Relation des
Handelns oder Nicht-Handelns, d.h. die erwarteten positiven und negativen Folgen und deren Bewertung
bestimmt werden,

Soziale Norm

Die tatsichlichen oder vermuteten Erwartungen von wichtigen Bezugspersonen oder ~gruppen, d.h. der
empfundene soziale Druck zum Handeln, haben einen Einfluf auf die Handlungsbereitschaft der Akteure
{Klandermanns 1984, Ajzen 1991).

Selbst-Effizienz

Die Sethst-Effizienz (oder ,Sebstwirksamkeit”) umfasst die wahrgenommene Moglichkeit, wiinschenswerte
MaRnahmen auch tatsachlich realisieren zu kinnen. Sie bezieht sich auf die Fragen, welche Hemmnisse der
Umsetzung energiesparender Mafnahmen entgegenstehen, welche Ressourcen vothanden sind baw.
mobilisiert werden konnen, um diese Hemmnisse zu liberwinden und darauf, inwieweit die Akteure Kontrolle

iiber die Planung, die Durchfithrung und die Ergebnisse der Umsetzung haben.

Tabelle 1: Erlduterung der Determinanten der Handlungsbereitschaft

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler Ebene

statt. In diesem Pro-  aus sozialpsychologischen Theorien de; dieser Stelle auf das Konzept des Sozialen
zess interagieren ver-  Einstellungs-Verhaltensforschung abgel Marketing als ,Kampagnenkonzept* (s.
schiedene Akteure auf leitet, d.h. aus der Theorie des geplantei Kap. 4) zuriickgegriffen. Vor diesem Hin-
Verhaltens (Ajzen, 1991) und der Schu
motivationstheorie (Rogers 1983) sow
der Theorie der sozialen Bewegunger
(Klandermans, 1984). Die Theorie dg
sozialen Bewegungen wurde als Rahme
konzept herangezogen und um Determi
nanten der erstgenannten Theorien er. (Phase 4) wird der Erfolg einer Mafinah-
ginzt. Vor dem Hintergrund dieser An.
sitze werden fiir eine empirische Analy!
se die in Tabelle 1 vorgestellten Determi;
nanten des Handelns einbezogen. Dj¢ dere die erste Phase des vierphasigen
Handlungsentscheidung (Phase 2) ist ali
Teilprozef} zu verstehen, der wiederum i
unterschiedliche Schritte der Entschei:
dungsvorbereitung und des eigentlichey daf8 sich die Grundstruktur des Modells -
Auswahlprozesses einteilbar ist. Um d
komplexe Geschehen in der Phase dej
Handlungsplanung und  -durchfiihrun
(Phase 3) zu veranschaulichen, wird at

. cher unvollstindig sein und unerwartete

tergrund lassen sich in der dritten Phase
etwa die Teilschritte Konzeption, Zielset-

. zung, Organisation, Gestaltung der Maf}-

nahmen, Ressourcenplanung und schlief3-
lich die Durchfithrung unterscheiden. In
der Phase der Evaluation und Riickmeldung

me bestimmt und iiber ,interne“ sowie
externe® Riickmeldung (zB. iiber Offent-
lichkeitsarbeit) kommuniziert. Insbeson-

Umsetzungsgeschehens ist an Kategorien
individueller Handlungsmodelle ange-
lehnt. Wir gehen allerdings davon aus,

also die Wert- und Erwartungsbildung -
auch auf kollektive Prozesse iibertragen
lifit. In der Praxis wird die Umsetzung
nicht idealtypisch ablaufen, sondern z.B.

Nebeneftekte mit sich bringen. Stillstand,

| das Uberspringen von Phasen, Riickschrit-
| te, hierarchisch gegliederte oder fiir ver-
| schiedene Handlungsfelder bzw. Beteiligte
_ unterschiedliche Abliufe sind zu erwarten.
| (2) Akteyre: In dem oben vorgestellten
| Prozess kdnnen idealerweise verschiedene
 Akteure eingebunden sein. Nach der
| Funktion werden InitiatorInnen, die den
| Anstof fiir eine Mafinahme geben bzw.
© neue Ideen formulieren, von Organisa-
| torInnen unterschieden, die ein Projekt
| starten, dessen Strukturen vorgeben und
| den Prozeflablauf mitgestalten (vgl. auch
| Klandermans, 1984; Rogers, 1995). Dane-
| ben kénnen externe ExpertInnen ihr Fach-
|, Prozef- und Interventionswissen zum
| Klimaschutz in den ProzeR einbringen.

- Zudem gibt es die Gruppe der ,Adres-
| satlnnen®, die die Zielgruppe einer Mafi-

| nahme darstellen. Aus dieser Gruppe

. stammen Change Agents, weitergebildete

bzw. instruierte Akteure, die das Projekt
aktiv unterstiitzen (in Erweiterung von
Rogers, 1995), und Promotorlnnen, wel-
che den (Klimaschutz-)Prozefl ohne be-
sondere  Weiterbildungsmafinahmen
mittragen. Des weiteren sind noch Mei-
nungsfithrerInnen hervorzuheben, die -
unabhingig von dem konkreten Prozef} -
ttber hohes Ansehen in der Gruppe der
Adressaten verfiigen. Aufgrund ihrer zen-
tralen Position im sozialen Netzwerk
konnen sie andere zum Mitmachen an-
regen.

(3) Handlungsebenen: Prozef und Akteure
konnen auf unterschiedlichen Ebenen
angesiedelt sein. Neben der individuellen
Ebene sind mikro- und mesosoziale Be-
reiche zu nennen, auf die sich der For-
schungsansatz konzentriert: Die intraor-
ganisationale Ebene umfafit einzelne (kor-
porative) Akteure, also etwa die Stadtver-
waltung, Schulen, Betriebe, Verbinde,
Parteien etc. Auf intrakommunaler Ebene
stehen (Klimaschutz-) Akteure einer Kom-
mune in mehr oder weniger formeller
und intensiver Verbindung bzw. Vernet-
zung. Auf der interkommunalen Ebene
werden Aktive aus verschiedenen Kom-
munen - etwa im Rahmen des Klima-
Biindnisses ~ zusammengefiihrt.

(4) Interaktionen (,soziale Organisation®):
Klimaschutzakteure stehen (potentiell) im
Austausch miteinander. Wir differenzie-
ren drei (wechselseitige) Austauschfor-
men: Partizipation geht sowohl iiber ein-
seitige Kommunikation als auch iiber ein-
faches Erkunden von Interessen und Mei-
nungen (beispielsweise Befragungen,
Marktforschung) hinaus. Ein Partizipati-
onsprozef liegt dann vor, wenn Dritten
die Moglichkeit gegeben wird, an einem
zentralen Planungs-, Entscheidungs- oder
Umsetzungsprozefl aktiv teilzuhaben.
Kooperation liegt dann vor, wenn minde-
stens zwei prinzipiell gleichberechtigte
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Akteure sich gemein-

1A sam dazu entschlieflen, planen, zu entscheiden oder umzusetzen,

Phase

I: Entwicklung von Handlungsbereitschaft

Motivbiindel.

Handelns wurde jedoch eher als gering eingeschatat.

Kombination aus materiellen und immateriellen Anreizen mit Schwerpunkt auf ersteren hat sich
bewdhrt,

Ausgangshypothese: Erfolgreiche Akteure verfiigen iiber Vorerfahrungen bei der Umsetzung von
Energiesparmalnahmen, Diese Vorerfahrung werden iiberwiegend positiv bewertet (zufrieden mitf
 (vgl. etwa Laireiter, 1993; Rogers, 1995;

frilheren Aktivititen). Die Ergebnisse bestétigen die Hypothese.

Ausgangshypothese: Erfolgreiche Akteure schatzen ihre Fihigkeiten, Kapazititen und Moglichkeiten zurls
Umsetzung von Energiesparaktivitaten hoch ein (hohe Selbsteffizienz). Dies beruht u. a. auf positiven
Vorerfahrungen und auf der Kenntnis mdglicher Schwierigkeiten und Losungsméglichkeiten. Diejt
Ergebnisse machen eine Modifizierung notwendig: Die Selbsteinschdtzung der Selbsteffizienz ist hoch, |¢

|4 Ansatzpunkte zur

jedoch z. T. zu optimistisch,

Phase

II: Handlungsentscheidung

Ergebnisse bestdtigen die Hypothese,

Phase

11I: Handlungsplanung und ~durchfiihrung

Ziele sollten auf oberster hierarchischer Ebene verankert sein, der Zielkatalog sollte Motiv- und
Instrumentenbiidel widerspiegeln,

bestitigen die Hypothese.

Phase

IV: Riickmeldung und Evaluation

Ausgangshypothese: Erfolgreiche Programme ermdglichen iber Durchfithirungs- und Erfotgskontrolle

sowie die Riickkopplungen der Ergebnisse an die beteiligten Akteure die Korrektur und Fortschreibung i
der Konzepte und Umsetzungsstrategien, Die Ergebnisse bestatigen und ergénzen die Hypothese: Die|l
Entwicklung geeigneter EvaluierungsmaBstibe und -meBinstrumente ist bereits in der Planungsphase |}

wichtig,

Tabel
Proje

te 2: Verdnderungsansdtze - Exemplarische Hypothesen und Ergebnisse des '

ktteils I

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler Ebene

etwas auszuhandeln, abzustimmen, zu| A etwas gemeinsam zu gestalten (natiir-

' lich mit unterschiedlichen Rollen und Ge-
| wichten/Machtpotentialen, je nach Be-
 reich, aus dem die Handelnden kommen).
Ausgangshypothese: Klimaschutz spielt eine wesentliche Rolle fiir die Motivation erfolgreicher Akteure|! (jpter Vernetzung verstehen wir den Pro-
zum Energiesparen. Die Ergebnisse machen eine Modifizierung notwendig: Klimaschutz ist nicht voni

Unweltschutz zu trennen. Umweltschutz muB nicht prioritire Motivation sein. Wichtig sind |}

zeR des Vermittelns/Verbindens zwischen
mindestens zwei Akteuren oder Organi-

) ) , . - sationseinheiten. Hieraus kann ein sozia-
Ausgangshypf)these, Erfolgreiche A‘kteuEe empfmden ein hohes MaB an E{genvera.{]twortung u.nd ' les Netzwerk entstehen. Dieser Begriff
globaler/sozialer Verantwortung. Sie miissen die begrindete Erwartung entwickeln kdnnen, daf ihr|; bezeichnet cine Menge von sozialen
eigenes Verhalten einen wichtigen und wirksamen Beitrag zum Klimaschutz leistet. Die Ergebnissejf 2"~ . it d i«ch
; oy - e L | Einheiten zusammen mit den zwischen

machen eine Modifizierung notwendig: Eigenverantwortung ist wichtig; die Wirksamkeit eigenen = . .
- diesen Einheiten bestehenden sozialen

Ausgangshypothese: Finanzielle/materielle. Gewinne spielen eine untergeordnete Rolle fiir die . Bezichungen® (Kappelhoff, 1989, S. 465).

Handlungsbereitschat erfolgreicher Akteure, Die Ergebnisse machen eine Modifizierung notwendig: eine|l Di¢ Beriicksichtigung des Austausches im

. Rahmen sozialer Netzwerke ist insbeson-
- dere von Bedeutung, da Netzwerke fiir

Verbreitung (Diffusion), Umsetzung, so-
ziale Unterstiitzung und Koordination

Rohrle, 1994) auch im Bereich von Ener-
giespar- und Klimaschutzaktivititen von
zentraler Bedeutung sein kénnen.

Ausgangshypothese: Erfolgreiche Akteure sind bereit, den mit der Entscheidung zu energiesparendem : Verhaltensanderun 9

{innovativem) Verhalten verbundenen erhdhten Aufwand und erhihtes Risiko auf sich zu nehmen. Die|:

(1) Strategien zur Verhaltensinderung: Die

| oben vorgestellte Sichtweise des Klima-

- schutzprozesses beinhaltet — neben einer

Ausgangshypothese: Erfolgreiche Programme definieren Zeitpline und meRbare Ziele. Dies sind wichtige || Anderung der Rahmenbedingungen —

Voraussetzungen fiir ein effizientes Controlling. Die Ergebnisse bestitigen und ergénzen die Hypothese: |

verschiedene strategische Ansatzpunkte

. zur Verinderung von Verhalten bzw. zur

. | Unterstiit iinschter Verhaltens-
Ausgangshypothese: Das Produkt-/MaBnahmenpaket sollte flexibel gestaltet sein, so daf es an dief nrerstitzing gewnnschter Verhatteas

unterschiedlichen Anspriiche innerhalb der Zielgruppe angepaft werden kann. Die Ergebnisse ' Ebene. Entsprechende Verinderungsstra-

tegien umfassen grundsitzlich eine ,Ist-
. Analyse“ sowie die Planung, Entwicklung,

weisen auf kommunaler und regionaler

Testung, Umsetzung einer Interventions-

strategie und die Evaluation bzw. die
Riickmeldung des ,Soll-Zustandes®. Mit
ihrer Hilfe kénnen etwa Probleme im
Bereich der Handlungsbereitschaft, der
Planung oder der Umsetzung angegan-
gen werden, um Klimaschutzprozesse
erfolgreicher zu gestalten®. Verinderungs-
strategien liegen fiir ganz unterschiedli-
che Ebenen vor, die aber im Rahmen ei-
ner umfassenden Intervention alle ange-
sprochen werden sollten. Als Beispiel sind
zunichst individuen- und gruppenzen-
trierte Strategien zu nennen, die an der

Verinderung externer Handlungsbedin-

gungen (Umweltverinderungen / techni-
sche Verinderungen, Belohnungen und
Bestrafungen) ansetzen oder iiber die Ver-
inderung interner Handlungsbedingun-
gen (wissens- und normzentrierte Inter-
ventionstechniken) Verhaltensinderungen
anstreben (s. Uberblick von Dwyer et al,
1993; Homburg & Matthies, 1998). Intra-
organisationale Verinderungen werden
meist mit Hilfe der Organisationsent-
wicklung vorangebracht (s. etwa Elke,
1996; Gebert, 1990). Sozialer Wandel, der
ganze Bevolkerungsgruppen einschliefit,
kann mit Hilfe des ,Sozialen Marketings*
angestrebt werden. Diese Strategie unter-
stittzt die aktive Verbreitung sozialer
Neuerungen (Geller, 1989; Kotler & Ro-
berto, 1991; Novelli, 1984; Prose, 1994).
(2) Theoretische und empirische Ansatz-
punkte fiir Verdnderungen: Ansatzpunkte
zur Verinderung von Verhalten sollen aus-
gehend von den Ergebnissen der beiden
Teilstudien des DFG-Projektes vorgestellt
werden. Projektteil I: In Teil I (ISI, PK/I{P

! Indikatoren fiir den Erfolg eines Klimaschutzprozesses in unserem Sinne sind etwa (ISI, IfP/PK, W1, 1997): (1) Nachhaltigkeit

der Verinderung (Stirkung der Handlungsbereitschaft bei OrganisatorInnen, veranderte Handlungsméglichkeiten der

»Adressat/innen’, breite Verhaltensinderung zB. auch in den Bereichen , Investition®, ,,Einschrinkung®,  soziale EinfluBnah-
me"). (2) Verbrauchsreduktion und Kosteneffektivitit (direkt ,mefibare Indikatoren). (3) Diffusion der Mafinahme (2B. Be-
kanntheitsgrad der Mafinahme). (4) Politische Wirkung und Arbeitsplatzeffekte (Vergroferung politischer Handlungsmég-

lichkeiten etc).
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& WI, 1997) wurde
iiber eine Analyse von
,Best Practice“-Bei-
spielen? erkundet, welche Faktoren dort
die Initiierung und Umsetzung von Ener-
giespar- und Klimaschutzprogrammen
erleichterten. Die Datenerhebung erfolgte
- orientiert an dem oben vorgestellten
Phasenmodell - iiber Dokumentenanaly-
sen und Interviews (120 Fragen zur Hand-
lungsbereitschaft, -entscheidung etc.) mit
46 zentralen Akteuren der Fallbeipiele.
Die phasenspezifisch und hypothesenge-
leitet erkundeten Erfolgsfaktoren sind in
Tabelle 2 exemplarisch zusammenge-
stellt. Neben den phasenspezifischen
Aspekten hatte fiir den Erfolg von Klima-
schutzmafinahmen phaseniibergreifend
insbesondere die Anregung von (Aus-
tausch-)Prozessen zwischen den Beteilig-
ten (,Soziale Organisation® im Sinne von
Kommunikation, Aufbau von Koopera-
tionen und Vernetzungen, das Ermogli-
chen von Partizipation) eine zentrale
Bedeutung. Wichtig war zudem ein syste-
matisches Vorgehen bei der Verinderung
von Verhalten und die Suche nach fachli-
cher Begleitung und Unterstiitzung.

Projektteil II: Ankniipfend an die Ergebnisse
von Teilprojekt I ging Teil IT (ISI, PK/
P & W1, 1999) ausgehend von unserem
Analyserahmen der Frage nach, wie sich
unter Beriicksichtigung psychosozialer
Faktoren Mobilisierungs- und Umset-
zungsprozesse im Energiespar- und Kli-
maschutzbereich auf kommunaler Ebene

erfolgreich gestalten lassen (Methoden s,
Kap. 5). Nach den Ergebnissen d1eseri
Studie sind fiir den Erfolg von Klima-

schutz- und Energiesparmafinahmen auf

kommunaler Ebene die in Tabelle 3 vor-
gestellten Aspekte zentral.

- thoden zur Prozeflbeobachtung (teilneh-

| tung/Coaching,

' andsaufuahme (Umfragen, ,Vor-Or- 6 Welche Implikationen er-

Analyse®, Dokumentenanalyse), (2) Me- geben sich aus dem Ansatz fiir
i ?
e Beobachtung), (3) Aktivierungs die konkrete Problemstellung?

bzw. Interventionsmethoden (Prozeflbera-  Die bisherigen Ausfithrungen implizieren
Kooperationswork- folgende Grundsitze bei einer Interven-

| shops, Kommunikationsmedien, Aktio- tion im Fallbeispiel Niirtingen: Kommu-

5 Mit welcher Forschungs-
methode dRt sich der An-
satz iiberpriifen?

Insbesondere in Projektteil II wurde auf;
wesentliche Elemente der Aktions- bzw.,
der Handlungsforschung zuriickgegriffen
(Lewin, 1975; zum Uberblick siche Klei-}
ber, 1992; vgl. auch Jahoda, Lazarsfeld ;»
Zeisel, 1975). Weisman formuliert di '
Anliegen der Aktionsforschung wie fol

. the action research perspective looks
to the study of action — taken within the,
context of real problems — as a means of.
both advancing science and meeting prac
tical needs® (Weisman, 1984, S. 389). Ak
tionsforschung kann als eine um den For-|
schungsaspekt erweiterte Form einer Ver-|
inderungsstrategie verstanden werden
Dabei wird die aktive Einbindung vo
KlientInnen, Betroffenen etc. als zentrale
Bestandteil betrachtet. Es ist zu betonen,.
dafl sich in den Handlungsforschungsan-;
satz grundsitzlich auch quantitative bzw.
experimentelle Methoden integrieren las
sen. Um das in Kapitel 2 benannte Er-
kenntnisziel niher untersuchen zu kén- .
nen, wurde in vier Fallstudien® auf dxc;y
folgenden Methodengruppen zuriickge-|
griffen: (1) Erhebungsmethoden zur Be

2 Fallstudien zu Projektteil I im Uberblick. Modellprojekt , Brundtlandstadt (Rheinsberg, Viemheim, Bredsted), Impulspro- :

gramme zur Fortbildung tiber rationelle Energienutzung in Nordrhein-Westfalen, Energieberatungsprogramm des Schomf
steinfegerhandwerks in Hessen, Initiative zum 8kologischen Bauen in einer Neubausiedlung in Karstruhe; Wﬁnneliefcmngsé
konzept und seine Umsetzung durch einen Interessenverband; Nutzwirme-Konzepte von Stadewerken (Stadtwerke Pader
born GmbH, Stadtwerke Oerlinghausen GmbH, Stadtwerke Bremen AG), Least-Cost Planning und Stromsparaktivitiitéﬂ
(WeiRe Ware Programme, Energiesparlampen, Pioniere fiir rationelle Energienutzung, private Initiativen), Pilotprogramme zut .
Matkteinfiihrung regenerativer Energien (Phonix, REN-Programm Solarthermie). .

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler Ebene

. nen/Kampagnen etc.), (4) Evaluationsme- naler Klimaschutz - in diesem Falle die

thoden (Schriftliche Befragung, Gruppen- Reduktion des motorisierten Individual-

| und Einzelinterviews, Gruppenfeedback-  verkehrs (MIV) - wird als mehrphasiger
| Runden etc.).

sozialer Lernprozef} verstanden, der sich
auf intraorganisationaler, intrakommuna-
ler und interkommunaler Ebene iiber ver-

Vernetzung verschiedener Akteure innerhalb der Kommune

Bei der Vemetzung solte auf die kontinuierliche Beriicksichtigung der unterschiedlichen
Akteursinteressen geachtet werden. Zudem sind folgende Aspekte wichtig: Einsatz von Partizipations- und
Kooperationsinstrumenten; offene, professionelle ~ ProzeBatmosphére; Einbeziehung engagierter
Personlichkeiten; Riickhalt durch - Entscheidungstréger/innen der Hierarchiespitzen; Wahl von
nachahmbaren, verstandlichen, effizienten und einfach umsetzbaren Projekten.

Strategisches Vorgehen bei der Umsetzung des Klimaschutzes

Analyse’, ,Zielvereinbarung”, ,Umsetzung”, ,Evaluation und Riickmeldung”, insbesondere Uberpriifung
des ProzeRfortschritts und AnstoRen weiterer Aktivititen iber eine breite Riickmeldung der
ProzeRergebnisse.

Vernetzung von Akteuren verschiedener Kommunen

Hieraus kbnnen sich mdglicherweise folgende Vorteile ergeben: Erfahrungsaustausch, Erweiterung des
Informationsnetzwerkes oder Referenzbeispiele als Motivationsmittel. Im interkommunalen Austausch ist
die Entstehung einer Informationsflut” und die damit Verbundene Uberlastung der Akteure zu vermeiden.

Gezielte Nutzung externer Dienstleistungen

28, geschulte Moderation als Zeit-, Inhalts- und Partizipationswéchter, Coaching, dabei aber
Abhdngigkeit vom ,externen Motor” vermeiden.

Tabelle 3: Verinderungsansétze - exemplarische Empfehlungen aus Projektteil II

3 Fallstudien zu Projektteil IT im Uberblick. Fallstudie Energieberatung Bonn: Der Vemetzungsprozef§ lokaler Institutionen der
Energieberatung wurde iiber einen Zeitraum von 12 Monaten begleitet und evaluiert. Fallstudie Region Hannover: In vier
Fallbeispielen wurden lokale, partizipative Klimaschutzaktivititen (regionaler Arbeitskreis, Runder Tisch, Energie-Tisch, Zu-
kunftswerkstatt und Arbeitsgruppen) jeweils tiber einen Zeitraum von 14-18 Monaten untersuche. Fallstudie Klimaschutzre-
gion Kiel: Uber einen Zeitraum von ca. 23 Monaten wurden partizipative Strategien zur Unterstiitzung regionaler Organisa-
tor/innen von Klimaschutzaktivititen entwickelt, umgesetzt und evaluiert. Fallstudie Klimabiindnis: Die Bedeutung der in-

terkomnunalen Zusammenarbeit fiir Mobilisierungsprozesse auf lokaler Ebene wurde untersucht,
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schiedene soziale Aus-
tauschprozesse voll-
zieht. Dieser Prozef}
ist iiber eine Verinderungsstrategie syste-
matisch zu beinflussen. Die konkrete For-
mulierung und Umsetzung einer solchen
Strategie erfolgt gemeinsam mit den Ak-
teuren — insbesondere (potentiellen) Or-
ganisatorlnnen - vor Ort.

7 Handlungsempfehlungen
zur Reduktion des MIV im
Fallbeispiel Niirtingen

Aus dem Ansatz der Handlungsgestaltung
»von unten® folgt fiir die (hypothetische)
Fallstudie Niirtingen, dafl sich die Empfeh-
lungen vorwiegend auf die Vorgehenswei-
se bei der Strategieentwicklung und nicht
auf konkrete Aktionen oder Interventio-
nen beziehen. Die eigentliche Auswahl
und Operationalisierung der dargestellten
strategischen Handlungsempfehlungen
kann nur durch bzw. in Kooperation mit
den Akteuren vor Ort erfolgen. Im folgen-
den witd daher nur ein mégliches Spek-
trum strategischer Handlungsempfehlun-
gen fir InitiatorenInnen und Organisa-
torInnen in Niirtingen vorgestellt. Das in
den letzten Kapiteln beschriebene Vorge-
hen sollte grundsitzlich auch bei Klima-
schutzaktivititen im Verkehrsbereich an-
wendbar sein. Infolgedessen fuflen die
Empfehlungen unseren in Kapitel 4 um-
rissenen empirischen Ergebnissen. Um die
einzelnen Schritte des sozialen Lernpro-
zesses etfolgreich gestalten und aufeinan-
der autbauen zu kénnen, ist grundsitzlich
ein systematisches, phasenorientiertes Vor-
gehen zu empfehlen. Tabelle 4 stellt Pha-
sen, Leitfragen, zentrale Aufgaben und an-
dere Details eines solchen Vorgehens bei-
spielhaft dar. Im folgenden werden Hand-
lungsempfehlungen zu den vier Phasen
niher erliutert.

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler £bene

Was konnen wir tun? (Phase I): Um lokale |
Aktivititen zur Verminderung des moto- |
risierten Individualverkehrs (z.B. in Niir-|
tingen) begleiten bzw. fordern zu kénnen, |
bedatf es - neben Grundinformationen |
zur 6rtlichen und regionalen Verkehrssi- |
tuation — des Wissens iiber den Zustand
des sozialen Prozesses. Kenntnisse iibe
Akteure, deren Sichtweisen und Erfahrun
gen sowie iiber lokale Kommunikations-
strukturen sind besonders wichtig, u
eine erste ,Diagnose” zu erméglichen. Im |
Zuge einer Vor-Ort-Analyse kénnen fol-
gende Fragen erkundet werden: (1) Wel-.
che Akteure sind bereits im Bereich det |
PKW-Verkehrsreduktion aktiv? Inwie- |
weit kiimmern sich diese beispiclsweise
um das in Nirtingen besonders gravie
rend erscheinende PendlerInnen-Pro
blem? (2) Welche Kooperationen/Netz
werke zum Thema gibt es schon bzw. sin.
im Entstehen begriffen? (3) Welche (posi
tiven/negativen) Vorerfahrungen liege
zum Thema in der Kommune vor un
sollten beriicksichtigt werden? Inwiewei
und mit Hilfe welcher Instrumente ist bei-
spielsweise schon erfolglos versucht wor:
den, die in der Schwerpunkteinleitung ge
nannten ,Neu-NirtingerInnen® zum
Umstieg auf das Rad oder den OPNV zu
bewegen? (4) Welche Rahmenbedingun-
gen sind zu beachten (z.B. eventuell
Bahnstillegung oder bisher fehlende An
bindung der Neubaugebiete)? (5) Wi
schitzen die Beteiligten ihre Méglichkei
ten ein, Verkehrsreduktion zu erzielen? (6)
Welchen konkreten Unterstiitzungsbe
darf benennen die Aktiven?

Was wollen wir tun? (Phase II): Vor dem
Hintergrund der Niirtinger Vor-Ort-Ana
lyse kénnten von uns (ISI, PK/IfP & WTI
1999) erprobte Schritte umgesetzt wer
den: (1) Bildung eines Kernteams, da
erste lokale Akteure als Verbiindete einbe

zieht. (2) Bestimmen der Rolle und Auf-
gabe der externen (wissenschaftlichen)
Begleitung (BeobachterInnen, BeraterIn-
nen, ModeratorInnen, etc.). (3) Gemeinsa-
me Prizisierung des Interventionsziels.
Leitfragen hierzu sind: ,Wo kann man
wie ansetzen, um Prozesse voranzubrin-
gen?”, ,Was konnte der nichste machbare
Schritt sein?* (4) Aufbau eines Netzwerks,
das nach und nach wichtige Personen aus
Verwaltung, Verbinden, Unternehmen
und der Biirgerschaft einbindet. Ein Mit-
tel zur Netzwerkbildung kénnen bei-

spielsweise Kooperationsworkshops sein,
bei denen im Hinblick auf das gewihlte
Interventionsziel gezielt wichtige Akteure
miteinander vernetzt werden, um ihre
Erfahrungen, Kenntnisse und Einschit-
zungen auszutauschen, ihre bisherigen
Handlungspline untereinander abzustim-
men und sich fiir gemeinsame Aktionen
zu entscheiden. (5) Auswahl von Adres-
satInnen, bei denen Ansatzpunkte zur Ver-
haltensinderung bzgl. der Verkehrsmittel-
wahl vorhanden sind (z.B. méglicher-

‘weise der Teil der tiglich ca. 16.000 Pend-

Phase Phase I: Phase II: Phase III: Phase IV:
(mdoglicher Erkundung der Handlungsent- Handtungs- Rilckmeldung
Zeitpunkt) Handlungs- scheidung planung und - und

bereitschaft durchfiihrung Evaluation
Leitfrage Was kénnen Was wollen wir tun? Wie kénnen wir Wie kénnen wir die
wir tun? unsere Umweltziele Erfolge
erreichen? vermitteln?
Zentrale Anatyse der Ziefindung unter Umsetzung konkreter Evaluation und
Aufgabe Situation Einbeziehung lokaler Aktionen Riickmeldung
Akteure
Exemplarische Vor-Ort-Analyse, | Kernteambildung unter Férderung von Medienarbeit
Mittel zur 2,B.: “Welche Einbezug externer Fahrgemeinschaften, "
Aufgaben- Akteure sind Akteure Car-Sharing Riickmeldung,
. bereits aktiv?” Befragung etc,
bearbeitung Kooperations- Erstellen eines
workshops zur Wegekonzepts fiir
Netzwerkbildung Radverkehr
Kampagne zur
verstarkten OPNV-
Nutzung in
Neubaugebieten,
. Auswahl Priifen, inwieweit Vermittlung der Orientierung an Evaluation als
wichtiger Unterlagen zu integrativen Wirkung “guten Beispielen” ProzeRbegleitung
Randbedingungen | Aktivititen vor Ort Einbindung Kompetenzen klar Riickmeldung und
vorliegen N tem ot
risikobereiter abgrenzen und Verbreitung
Sich durch die Personlichkeiten aufbauen
Befragung N . . .
zentraler Personen U;l[t]er;tu;zung Offenthfht:(eltsarhelt
eine Obersicht i rch‘o :re sichern
verschaffen ierarchieebenen
Beteiligte InitiatorInnen, InitiatorInnen, InitiatorInnen, Organisatorlnnen,
Akt OrganisatorInnen, Organisatorlnnen, OrganisatorInnen, BeraterInnen
eure BeraterInnen BeraterInnen BeraterInnen Zielgruppe
Zielgruppen Offentlichkeit

Tabelle 4: Handlungsempfehlungen
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lerInnen in Niirtin-
gen, die bereits gele-
gentlich vom PKW
auf den OPNV umsteigen). Zur Erhéhung
der Selbstwirksamkeit kann an positive
Vorerfahrungen bei der Reduktion des
motorisierten Individualverkehrs und an
erfolgreiche Konzepte anderer Kommu-
nen angekniipft werden. Zudem kénnten
akteursspezifische Motivkombinationen
aus Umweltschutz, Klimaschutz und an-
deren Motiven (insbesondere aus dem
Bereich Okonomie und Stadtmarketing)
entwickelt werden.

Wie kinnen wir unsere Umweltziele errei-
chen? (Phase III): Die zeitlich meist um-
fangreichste Handlungsphase ist iiber
sehr viele finanzielle, organisatorische
und personalpolitische Faktoren zu unter-
stiitzen. Hier eine kleine Auswahl. (1) Bei
der Prozef8gestaltung ist es hilfreich, sich
an ,guten Beispielen“ zu orientieren. Zu-
dem kénnte ein Angebot von Auswahl-
méglichkeiten und Paketlésungen fiir die
AdressatenInnen zur Verfiigung gestellt
werden.

Werden beispielsweise AdressatInnen aus
der Gruppe der ,Neu-NiirtingerInnen®
als Zielgruppe ausgewihlt, so werden
diese sich durch eine Kampagne zur
OPNV-Nutzung in Neubaugebieten
moglicherweise nur bei einem Teil der
zuriickgelegten PKW-Wege zum Um-
stieg bewegen lassen, bei einem gleichzei-
tig erfolgenden Car-Sharing-Angebot je-
doch evtl. ihren PKW abschaffen bzw.
nicht erst erwerben. (2) Die lokale Orga-
nisationsstruktur kann u.U. iiber die klare
Abgrenzung von Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten verbessert werden. Bei
zentralen Personen sollte Organisations-
und Kommunikationskompetenz gleich-
rangige Stellung neben fachlich-techni-

scher Kompetenz einnehmen. Zudem
sind klare Kommunikationsstrukturen|
und kurze Kommunikationswege unter-|

stiitzend. (3) Fiir die Offentlichkeitsarbeit
ist die entsprechende Mittelbereitstellung |
zu kliren. Bei dieser Arbeit ist es sinnvoll,
auf Lokalbezug, Anschaulichkeit und
Praxisnihe der vermittelten Informatio-
nen zu achten. Die Vorteile einer Teilnah-|

me konnen auch unter Einbindung des |

Wirtschaftlichkeitsaspektes kommuni- |
ziert werden. Dabei kann der Einsatz von |

Mundpropaganda und persénlichen Ge- |

sprichen die Bekanntheit von Aktionen |
steigern. In der Offentlichkeitsarbeit ist |
die Effizienz zu verbessern, indem Mul- |
tiplikatorInnen und MeinungsfiithrerIn- |
nen, insbesondere solche mit Regionalbe- |
zug, sowie ,neutrale Stellen* (z.B. unab- |
hingige Expertlnnen) einbezogen wer- |
den. Mit Hilfe der Offentlichkeitsarbeit |

" : Evaluationsbeispiele
kann zudem angestrebt werden, soziale | Tabelle 5: Evaluationsbeispie

Vergleichsprozesse (Nachbarschaft, Stadt- |
teil etc.) anzuregen.

nachlissigte Phase (ISI, PK/IfP & WI, |
1997) ist fiir die Dauerhaftigkeit und po

sitive Eigendynamik des Prozesses von |

ents'cheldender Bedeutl‘lng: M le: Eva- Eine Evaluation der im Rahmen des
luation als Prozefbegleitung ermdoglicht |

Korrekturen und Weiterentwicklungen.

heit, Einschitzungen der Aktiven etc.). (2) |
Riickmeldungen (z.B. iiber die 6rtliche |

sein, motivieren die Beteiligten in ihrem |

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler £bene

Evaluations- Exemplarische Evaluationskriterien Exemplarische Methoden
bereich
Vor-Ort-Analyse | Wurden relevante Akteure erkundet? Gruppenfeedback-Runden
Wurden Ansatzpunkte fiir Interventionen
aufgezeigt?
Kooperations- Waren Akteure mit Ergebnis und ProzeR zufrieden? | Protokollierte teilnehmende
workshops Beobachtung
Wurden Vereinbarungen umgesetzt? Dokumentation
Konkrete Sind Adressatinnen sowie InitiatorInnen mit ProzeR |schriftliche Befragung
| MaBnahmen und Ergebnissen zufrieden?
Wie ist das Resultat der AktivierungsmaBnahme? | Zahl der Teilnehmenden
erfassen
Medienarbeit Wie oft wurde iiber die MaRnahme berichtet? Dokumentation der
Medienberichte
Wie bekannt war die MaRnahme? Schriftliche Befragung
Evaluation Wurden Lernpunkte aufgezeigt und aufgegriffen? | Gruppenfeedback-Runden

| breitung (Diffusion) der Erfahrungen an
| andere Kommunen kénnen auch diese
Wie kénnen wir die Erfolge vermitteln?fiy von guten (und weniger guten) Beispielen

(Phase IV): Diese in der Praxis meist ver-iﬁ lernen.

. 8 Evaluationsansatze der

abgeleiteten MaRnahmen

DEG-Projektes gemachten Annahmen

. ) , ©~" ¢ und Aussagen in bezug auf ihren Beitrag
Optionen im Rahmen einer summativen | . ) g

. . | zur Zielerreichung (,Klimaschutzhandeln
oder Prozeflevaluation sind die Brfassung |

»harter® (Verbrauchszahlen, Anzahl der | ; . .
) 1 + maflnahmen, die Gesamtstrategie, die

Nutzenden etc.) und ,weicher” Indikato- | .
) B ~ Methoden- und Analyserahmen sowie

ren (Einstellungsinderungen, Bekannt- |

foérdern®) miisste die empfohlenen Einzel-

letztlich auch den Forschungsansatz selbst

- (s. Kap. 1) umfassen. Dies ist ein zu brei-

Presse) halten Mafinahmen im Bewuf3t- | ];3 s.Themenfel"d, v Rah.men dieses
| Beitrages ausfithrlich bearbeitet werden

. .0 N .. zu konnen, Der Evaluationsvorschlag fiir
Handeln und kénnen positive Riickwir- | . . N

. . | die hypothetische Fallstudie Niirtingen
kung auf die OrganisatorInnen (Image, | konzentriert sich deshalb — panz im Sion
Kundenbindung) haben. (3) Uber die Ver- | entniert sich cesialh - ga ¢

der Handlungsforschung - auf eine Pro-
zessevaluation der konkreten Einzelmaf3-
nahmen, um hier die Moglichkeit weite-
rer Lernschritte aufzuzeigen. Tabelle 5
zeigt Beispiele fiir Evaluationsmethoden,
die auch im Rahmen des DEG-Projektes
umgesetzt wurden (ISI, PK/IfP & WI,
1999).

9 Besonderer Beitrag und
Grenzen des gewahlten An-
satzes

Der besondere Beitrag dieses Ansatzes zur
Problemlésung besteht aus theoretisch
und empirisch fundierten Handlungsemp-
fehlungen. Er beriicksichtigt neben der in-
dividuellen Ebene auch soziale Zusam-
menhinge und unterstiitzt lokale Akteure
bei der Entwicklung eines eigenstindigen
sozialen Lernprozesses. Die Grenzen des
Ansatzes konnen hier nur kurz umrissen
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werden. Die theoreti-
14 sche Modellbildung
konnte im Rahmen
der umfangreichen empirischen Untersu-
chungen bisher nur unvollstindig erfol-
gen. Dies betrifft beispielsweise die Dar-
stellung und Erklirung der Interaktion
verschiedener sozialer Ebenen und die
Frage wie aus dieser Interaktion Verinde-
rungen entstehen konnen. Zudem ist es
wichtig, die Rolle von Individuen (Pro-
motorlnnen, MeinungsfithrerInnen etc.)
aus unterschiedlichen Akteurs- bzw. Ziel-
gruppen in diesem Prozef} genauer zu be-
stimmen. Dariiber hinaus kénnte die Be-
trachtung ,kritischer Punkte im Prozefi-
geschehen an den Ubergingen zwischen
einzelnen Prozefiphasen helfen, die Em-
pfehlungen noch problemadiquater zu
konkretisieren (z.B.: ,Wann ist Partizipa-
tion wie zu fordern?”). Zur laufenden Ver-
besserung ihrer Aktivititen brauchen die
Aktiven vor Ort desweiteren ein Biindel
leicht handhabbarer Evaluationskriterien
und -instrumente (vgl. Kapitel 8). Dieses
praxistaugliche Monitoring-System zur
laufenden Prozef-Evaluation gilt es wis-
senschaftlich fundiert weiterzuentwickeln
und zu erproben.

10 Beziige zu anderen
Fachdisziplinen und
theoretischen Ansdtzen

Der hier vorgestellte Ansatz zur Verhal-
tensinderung bezieht sich auf allgemeine
Handlungstheorien (s. etwa Beitrag von
Bamberg & Schmidt in diesem Band).
Diese werden wiederum in einen sozialen
(Diffusionstheorie) und interventionsori-
entierten Zusammenhang gestellt. Dabei
konzentriert sich unser Ansatz primir auf
akteursbezogene Interventionsansitze.
Eine Erginzung in Hinblick auf ausge-
wihlte Rahmenbedingungen fiir das indi-

Klimaschutz als LernprozeR auf kommunaler Ebene

viduelle Verhalten liefert der Beitrag von"
Ostmann, Wojtyniak und Meinhardt (in'
diesem Band), der die Bedeutung von,
monetiren Anreizen und von Ge- und;
Verboten untersucht. Daneben weist er auf |
die Allmende-Problematik und ihre még-|
lichen Riickwirkungen auf Verhaltensdis-
positionen bei PolitikerInnen und Bir-
gerlnnen auf kommunaler Ebene hin,|
wobei das Gut ,Klima“ sich jedoch inso-
fern von Allmendegiitern unterscheidet,
als Rivalitit im Konsum nur indirekt, d.h,
intergenerativ vorliegt. Im Bereich Inter-
vention bestehen auflerdem Berithrungs-
punkte zu dem Projekt von Scherhorn,
Hellenthal und Schrédl (in diesem Band),
das auch Strategien des Sozialen Marke-
tings zur Verbreitung des Klimaschutzes
untersucht,
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