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Zusammenfassung

Ajzens Theorie des geplanten Verhaltens
(TPB) stellt einen attraktiven theoreti-
schen Ansatz zur Analyse situationsspe-
zifischer Determinanten umweltrelevan-
ter Verhaltensweisen dar. Als rationale
Handlungstheorie konzipiert die TPB
dabei Entscheidungen als Folge der syste-
matischen Verarbeitung wichtiger Verhal-
tenskonsequenzen. Mit ihrer Betonung
der verhaltensdeterminierenden Funktion
wichtiger Verhaltenskonsequenzen liefert

Umweltpsychologie, J3g. 3, Heft 2, 1999, 24 - 31

a

ST

=

die TPB damit direkte Ansatzpunkte fii
die systematische Entwickung und Evalua,
tion von Interventionen. Am Beispieé
Niirtingen wird die Anwendung der TPB
im Kontext ,Verkehrsmittelwahl® de
monstriert.

Abstract
The Theory of planned behaviour - Ap

proaches for the reduction of car-use in 3
small town.

.
Ajzen’s theory of planned behavior (TPB)%
is an attractive approach to analyze the
situation-specific determinants of envi-
ronmentally relevant behaviors. As a ra-
tional action theory the TPB conceptua:
lizes decisions as the result of the syste-
matic processing of salient behavioral
consequences. By stressing the function of
salient behavioral consequences as the
determinants of behavior, the TPB provi-
des direct points of departure for the syste-
matic development and evaluation of
policy interventions. Using Niirtingen as
an example, the application of the TPB is
demonstrated in the context of individua
travel mode choice.

1 Theoretische Grundlagen

Welcher Ansatz wird zur Erklirung des;
bestehenden Verhaltens und zur Verhal-
tensinderung herangezogen? In unserem
Forschungsprojekt verwenden wir die
von Ajzen (1991) entwickelte , Theorie des
geplanten Verhaltens (TPB) als theoreti-

Verhaltens von Ajzen -

Individualverkehrs in einer Kleinstadt

sches Erklirungsmodell. Kurz zusammen-
gefafit postuliert die TPB, dafl ein nicht
vollstindig unter willentlicher Kontrolle
stehendes Verhalten durch die Absicht
(Intention), diese Verhaltensweise auszu-
fuhren, und die subjektiv wahrgenom-
mene Mdglichkeit, dieses Verhalten aus-
zufithren (wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle), determiniert wird.

Unter Intention versteht Ajzen die be-
wufite Absicht, zur Durchfiihrung einer
Verhaltensweise physische bzw. psychi-
sche Energie, Ressourcen aufzuwenden.
Die wahrgenommene Verhaltenskontrolle
bezieht sich auf die globale subjektive
Einschitzung, wie einfach bzw. schwierig
die Ausfithrung dieser Verhaltenskontrolle
unter den gegebenen situativen Bedingun-
gen ist. Nach Ajzen (1991) hingt die pri-
diktive Kraft der wahrgenommenen Ver-
haltenskontrolle davon ab, wie korrekt sie
die in einer Situation vorhandene tatsich-
liche objektive Verhaltenskontrolle wider-
spiegelt.

Auf einer zweiten Theoriestufe geht die
TPB davon aus, dafl die Intention ihrer-
seits von drei konzeptionell unabhingigen
Determinanten beeinflufit wird: Der Ein-
stellung gegeniiber der Verhaltensweise,
der sozialen Norm und der wahrgenom-
menen Verhaltenskontrolle. Dabei konzi-
piert Ajzen das Konstruke ,Einstellung® als
globale affektive Bewertung der Verhal-
tensweise, das Konstrukt ,soziale Norm®
als die wahrgenommenen Erwartungen
wichtiger Bezugspersonen, eine Verhal-

tensweise auszufithren bzw. nicht auszu-
tithren. Weiter kann die wahrgenommene
Verhaltenskontrolle, d.h. die Einschit-
zung, wie einfach bzw. schwierig die Aus-
tithrung des Verhaltens unter den gegebe-
nen Bedingungen ist, nicht nur einen di-
rekten Einflufl auf das Verhalten selbst ha-
ben, sondern auch auf die Intentionsbil-
dung. Die Frage, wie stark eine verhaltens-
und situationsspezifische Intention durch
die Konstrukte Einstellung, Norm und
Verhaltenskontrolle beeinflufit wird,
Liflt sich nach Ajzen nur empirisch be-
antworten. Die jeweiligen Gewichte
dieser drei Komponenten variieren mit
den untersuchten Verhaltensweisen und
Stichproben.

Auf der dritten Theoriestufe liefert die
TPB eine Erklirung dafiir, wie Menschen
zu ihren Einstellungen, subjektiven Nor-
men bzw. der wahrgenommenen Verhal-
tenskontrolle kommen. So ist die Einstel-
lung gegeniiber dem Verhalten das Resul-
tat von konkreten Verhaltenskonsequen-
zen, die mit der Ausfithrung dieses Ver-
haltens verbunden werden, multipliziert
mit der Bewertung dieser Verhaltenskon-
sequenzen. In der subjektiven Norm spie-
geln sich die von einer Person wahrge-
nommenen Erwartungen fiir sie wichtiger
spezifischer Bezugspersonen (Eltern,
FreundInnen bzw. Partnerln) wider, eine
Verhaltensweise auszufithren, multipliziert
mit der Bereitschaft, diesen Erwartungen
zu entsprechen. Die wahrgenommene
Verhaltenskontrolle schliefilich wird von
der TPB auf Uberzeugungen zuriickge-
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der am meisten angewende-
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fihrt, mit der eine
Person glaubt, in einer
Situation tiber spezifi-
sche verhaltenserleichternde interne (Fi-
higkeiten, Wissen) und externe Ressour-
cen (Zeit, Geld, Gelegenheiten) verfiigen
zu konnen, multipliziert mit der wahrge-
nommenen  Verhaltenserleichterung
durch diese Faktoren. In Abbildung 1 ist
die TPB noch einmal graphisch darge-
stellt. Die TPB bean-
sprucht eine allgemein
giiltige Theorie zu Er-
klirung von Verhalten
zu sein, d.h. auf alle Ver-
haltensweisen anwend-
bar zu sein. Neben diesem Anspruch ha-
ben sichetlich auch die von Ajzen und
Fishbein (1980) sowie Ajzen (1988) vorge-
stellten prizisen Konstruktoperationali-
sierungen und Mefinstrumente dazu bei-
getragen, dafl die TPB derzeit eine der am
meisten angewendeten sozialpsychologi-

...da die TPB derzeit eine

ten sozialpsychologischen
Verhaltenstheorien ist.

Zutreffenswahr-
scheinlichkelt
behavioraler

schen Verhaltenstheorien ist. Meta-Analy-
sen der aus diesen vielen empirischen
Theorietestungen resultierenden Befunde
zeigen, dafl die TPB-Konstrukte einen
betrichtlichen Teil der Intentions- und
Verhaltensvarianz erkliren kénnen (siche
z.B. van den Putte, 1991).

2 Ansatzpunkte zur
Verhaltensanderung

Ajzen und Fishbein selbst weisen aus-

driicklich darauf hin, dafl die TPB auf der ;

Annahme eines rational handelnden Ak-
teurs basiert. Unter ,rational® verstehen
sie einen Akteur, dessen Entscheidung fiir
die Ausfithrung einer Verhaltensweise auf

der reflektierten Bewertung von Hand- _
lungskonsequenzen beruht. Der Theorie

liegt also ein Modell bewuflter Informati-

onsverarbeitung zugrunde, in dem Verhal- |

tensentscheidungen als Konsequenzen der
systematischen Beriicksichtigung und Ver-

Uberzeugungen \
Bewertung dieser /

Einstellung
zum
Verhalten

Uberzeugungen

Oberzeugungen, daf
bestimmte Bezugs-
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Abbildung 1: Graphische Darstellung der Theorie des geplanten Verhaltens
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arbeitung von einer Person zuginglichen
nformationen angesehen werden. In einer
ituation mit mehreren potentiell mogli-
~hen Verhaltensalternativen dient die re-
ektierte Bewertung von Verhaltenskon-
equenzen als Selektionskriterium: Es
wird die Verhaltensweise ausgefiihrt, die
bus Sicht einer Person mit den meisten
bositiven Verhaltenskonsequenzen ver-
bunden ist und deren Ausfithrung die
wenigsten Schwierigkeiten bereitet. Um
ilverstindnissen vorzubeugen: Die
PB postuliert nicht die vollstindig in-
formierte Entscheiderin/den informierten
Entscheider. Sie beriicksichtigt explizit
ie Begrenztheit kognitiver Verarbei-
ungskapazititen. So beriicksichtigen
enschen bei ihren Entscheidungen nur
enige (in der Regel 5-9), fiir sie subjek-
tiv besonders bedeutsame (,,saliente®) Ver-
altenskonsequenzen. Weiter geht die
PB nicht davon aus, dal Menschen bei
der Ausfithrung alltiglicher Verhaltens-
eisen jedesmal neu die kognitiv aufwen-
digen Verarbeitungsprozesse durchlaufen,
auf denen nach der TPB letztendlich die
erhaltensausfithrung beruht. Sie postu-
iert lediglich, daf} bei neuen Verhaltens-
eisen die globale Einstellung, Norm und
ahrgenommene Verhaltenskontrolle so
ebildet werden. Einmal gebildet, werden
diese globale Einstellung, Norm und Ver-
altenskontrolle im Gedichtnis gespei-
chert und kénnen bei oft ausgefithrten
erhaltensweisen durch situative Hin-
eisreize automatisch aktiviert werden
siche auch Fazio, 1990). Da nach der
PB die Ausfithrung des bestehenden Ver-
altens letztendlich auf den mit diesem
Nerhalten verbundenen behavioralen, nor-
ativen und Kontrollitberzeugungen be-
uht, basiert konsequenterweise auch die
erinderung dieses Verhaltens auf entspre-
chenden Verinderungen dieser behaviora-
en, normativen und Kontrolliiberzeugun-
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gen. Zur Verinderung von verhaltensbe-
zogenen Konsequenzen kommt es auf-
grund von Lernprozessen. Diese Lernpro-
zesse konnen auf direkten eigenen Erfah-
rungen, Kommunikation mit dem sozia-
len Umfeld und auf Schliissen aus bereits
vorhandenem Wissen beruhen.

3 Erkenntnisziel des Ansatzes

Die Annahme der TPB, dafl Verhaltens-
verinderungen auf der Verinderung sub-
jektiv perzipierter verhaltensbezogener
Konsequenzen beruht, stellt gleichzeitig
auch die direkte Schnittstelle zwischen
dieser psychologischen Verhaltenstheorie
und praktischen Interventionsmafinah-
men dar. Nach der TPB kénnen Interven-
tionen nur in dem Mafle verhaltenswirk-
sam werden, in dem es ihnen gelingt, die
mit der Ausfithrung einer Verhaltensweise
verbundenen wichtigen behavioralen,
normativen und Kontrollitberzeugungen
in die gewiinschte Richtung zu verin-
dern. Aus Sicht des Praktikers/der Prak-
tikerin liefert die TPB also direkt fiir die
Konzeption von Interventionsmafinah-
men relevante Informationen. So liefert
die empirische Anwendung der TPB auf
die interessierende. Verhaltensweise z.B.
Informationen dariiber, wie stark die
Ausfithrung einer Verhaltensweise von
einer Person als unter ihrer willentlichen
Kontrolle stehend erlebt wird. So kénnte
z.B. die wahrgenommene Verhaltenskon-
trolle einer Person dariiber, bei Arbeits-
wegen den Bus zu nutzen, so gering sein
(z.B. weil es keine passende Busverbin-
dung gibt), dafl ihre positive Einstellung zu
diesem Verkehrsmittel keinen Einflufl auf
ihre Intentionsbildung hat. In diesem Fall
diirften Interventionsmafinahmen, die le-
diglich auf Verinderungen behavioraler
und normativer Uberzeugungen abzielen,
wirkungslos bleiben. Damit solche Inter-
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I Schwerpunktthems

ventionen wirksam
werden, miifite zuerst
ein Busangebot ge-
schafften werden, das die faktische und
wahrgenommene Verhaltenskontrolle er-
hoht. Wenn eine Verhaltensweise zumin-
destens als teilweise unter willentlicher
Kontrolle stehend erlebt wird, liefert das
Intentionsmodell der TPB Informationen
dariiber, mit welchem Gewicht Einstel-
lung, Norm und wahrgenommene Verhal-
tenskontrolle die Ausprigung der Absicht
beeinflussen, eine Verhaltensweise auszu-
fithren. So kénnte z.B. eine empirische
Anwendung der TPB zu Erklirung der
PKW-Nutzung bei Arbeitswegen den
Befund liefern, daf} dieses Verhalten stark
durch die wahrgenommenen Erwartun-
gen wichtiger Bezugspersonen (subjekti-
ve Norm) beeinflufit wird. Es wiirde also
Sinn machen, eine Interventionsmafnah-
me zu konzipieren, die auf eine Verinde-
rung der wahrgenommenen sozialen Er-
wartung abzielt, dafl wichtige Bezugsper-
sonen die PKW-Nutzung bei Arbeitswe-
gen unterstiitzen.

Die empirische Testung der dritten Theo-
rieebene liefert Ergebnisse dariiber, auf
welchen spezifischen Uberzeugungen die
jeweilige Ausprigung von Einstellung,
Norm und Verhaltenskontrolle beruht. So
konnte sich zeigen, dal die von einer Per-
son wahrgenommene soziale Norm be-
ziiglich der PKW-Nutzung bei Arbeits-
wegen vor allem von Kolleglnnen ab-
hingt. Dieser Befund liefert wichtige In-
formationen dariiber, an welcher Stelle
cine Interventionsmallnahme ansetzen
muf, die auf eine Verinderung dieser so-
zialen Norm abzielt.

Die Theorie des geplanten Verhaltens

4 Methoden

Fishbein und Ajzen (1980) beschreibe
detailliert, wic die TPB bei der Konzep
tion von Interventionsmafinahmen eingg
setzt werden soll: '
1. Erhebung der bedeutsamen behaviors

len, normativen und Kontrolliiberzeugun
gen mit einer qualitativen Vorstudie i
einer fiir die Zielpopulation reprisentati
ven Stichprobe. ~
2. Auf der Basis dieser in der Vorstudi
ermittelten Uberzeugungen wird eif
standardisierter Fragebogen zur Messu
der TPB-Konstrukte entwickelt. Die
diesem Instrument in der Hauptstudie eq
hobenen Daten werden dazu benutzt, un
die Uberzeugungen zu ermitteln, die Pet
sonen, die die Ausfithrung der interessie
renden Verhaltensweise beabsichtigen
von Personen zu unterscheiden, die di
Ausfithrung dieses Verhaltens nicht beab
sichtigen. Ein zweites Ziel dieser Analy
se besteht darin, den jeweiligen Einflul
von Einstellung, Norm und Verhaltens
kontrolle auf die Intentionsbildung zu be
stimmen.
3. Auf der Basis dieser Informationer
wird eine entsprechende Interventions
mafinahme konzipiert. Die Interventions,
maflnahme sollte auf eine Verinderung
der bedeutsamen Uberzeugungen abzie
len, in denen sich Personen, die die Ver
haltensausfihrung beabsichtigen, an
stirksten von Personen unterscheiden, di¢
diese Verhaltensausfithrung nicht beab;
sichtigen. Neben der Strategie, die Wahr
nehmung der bereits von einer Person mif
der Verhaltensausfiihrung verbundene
bedeutsamen Konsequenzen zu beein|
flussen, kann auch versucht werden, bishe
von einer Person nicht beriicksichtigt
Verhaltenskonsequenzen subjektiv be
deutsam zu machen.

5 Reduktion des MIV in
Nirtingen

Welche Implikationen des theoretischen
Ansatzes ergeben sich fiir die konkrete

. problemstellung im Fall Niirtingen?

. Die TPB ist eine Theorie zu Erklirung
_und Verinderung spezifischer individuel-
. ler Verhaltensweisen. Daraus folgt, dafl

dieser Ansatz sich vor allem fiir Problem-

 stellungen eignet, in denen individuelle
. Verhaltensweisen im Mittelpunkt des In-

teresses stehen. Aus verkehrspolitischer

. Sicht setzt die TPB also cher auf der
. Symptomebene an, nimlich an den aus
. den infrastrukturellen und verkehrspoli-
. tischen Vorgaben resultierenden individu-
. ellen verkehrsrelevanten Entscheidungen

(Wahl des Arbeitsplatzes, des Wohnstand-
ortes, Kauf eines PK'Ws, individuelle Ver-
kehrsmittelwahl etc.). Wenn man sich
entscheidet, Niirtingens Verkehrsproble-
me zunichst einmal als kollektive, nicht
intendierte Folge individueller Einzelent-
scheidungen zu konzipieren, riickt die
Frage, auf welchen Faktoren die starke
PKW-Nutzung der Niirtinger BiirgerIn-

_nen beruht, in den Mittelpunkt. In unse-

ren eigenen Arbeiten (Bamberg &
Schmidt, 1993; Bamberg & Liidemann,
1996) konnte die TPB sehr erfolgreich
zur Erklirung und Vorhersage der indivi-

. duellen Entscheidung fiir die PKW-Nut-

zung eingesetzt werden. In fritheren Ar-

. beiten haben Thomas (1976) und Verron

(1986) schon den Vorliufer der Theorie
des geplanten Verhaltens, die Theorie
iiberlegten Handelns (Ajzen & Fishbein,
1980) auf die Verkehrsmittelwahl ange-
wendet. Aus Sicht der TPB ist es dabei
sinnvoll, nicht allgemein die Verkehrsmit-
telwahl zu untersuchen, sondern die Ver-
kehrsmittelwahl im Kontext eines spezi-
fischen Zwecks (z.B. Fahrt zur Arbeit,
zum Einkaufen oder in der Freizeit).

6 Evaluation im Rahmen
des Projekts

Die kurz- und langfristige Verhaltens-
wirksamkeit der aus der TPB-Anwen-
dung systematisch abgeleiteten Interven-
tionsmafinahmen lassen sich im Rahmen
von Lingsschnittstudien empirisch tiber-
priifen. In Bamberg und Schmidt (1997)
demonstrieren wir eine solche lings-
schnittliche Testung der TPB im Kontext
der Evaluation einer regionalen verkehrs-
politischen Mafinahme. Dabei zeigt sich,
daf} die TPB gut in der Lage ist, die Pro-
zesse abzubilden, die der durch diese
Maflnahme bewirkten Verhaltensverinde-
rung zugrunde liegen.

7 Besonderer Beitrag des
gewahlten theoretischen
Ansatzes

Aus unserer Sicht kann die TPB sehr de-
taillierte Informationen dariiber liefern,
auf welchen Faktoren die individuelle Ver-
kehrsmittelwahl der Niirtinger Biir-
gerlnnen beruht und mit welchem Ge-
wicht diese Faktoren die Entscheidung
determinieren. Der Auflésungsgrad dieser
Analysen lift sich dabei fast beliebig ver-
kleinern bzw. vergrofiern.
So kann bei Bedarf neben
der Verkehrsmittelwahl
itber die Gesamtbevolke-
rung die Verkehrsmittel-
wahl spezifischer, anhand
soziodemografischer Variablen, allgemei-
ner Einstellungsmuster oder Wegezwek-
ke gebildeter Subgruppen analysiert wer-
den. Solche Subgruppenanalysen bieten
interessante Ansatzpunkte fiir zielgrup-
penspezifische Interventionsmafinahmen.
Aufgrund unserer eigenen Studien halten
wir es fiir wahrscheinlich, daf auch in

Bamberg & Schmidt

Subgruppenanalysen bieten
interessante Ansatzpunkte
fiir zielgruppenspezifische
InterventionsmaBnahmen.
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Niirtingen die PKW-
Nutzung unter den
derzeit vorhandenen
verkehrlichen Bedingungen aus individu-
eller Sicht eine sehr rationale Entschei-
dung darstellt. So werden die Niirtinger
BiirgerInnen z.B. bei Arbeitswegen das
Auto als das mit Abstand schnellste, be-
quemste und flexibelste Verkehrsmittel
einschitzen. Nach unseren eigenen Fr-
gebnissen wird die individuelle Verkehrs-
mittelwahl besonders durch diese Attri-
bute determiniert, wihrend das Attribut
sumweltschonend” bzw. ,umweltschid-

lich“ derzeit bei der indi-

Es geht in der interdiszi- viduellen Verkehrsmittel-

30

plindren Arbeit nicht um  wahl im Durchschnitt
die Auflésung von Fach- kaum eine Rolle spielt.
grenzen, sondern um die

Schaffung von Verbin- Unsere Analyse der Ver-

dungswegen. kehrsmittelwahl mithilfe
der TPB unterstreichen,
dal der Verinderung der infrastrukturel-
len Rahmenbedingungen eine Schliissel-
funktion bei der Verinderung des indivi-
duellen Verkehrsmittelwahlverhaltens
zukommt. Diese infrastrukturellen Maf3-
nahmen kdnnen einmal auf eine Attrakti-
vierung der Nutzung umweltfreundliche-
rer Verkehrsmittel abzielen (,,Pull-Strate-
gie“ wie z.B. attraktive Preise und OPNV-
Angebote, Radwegenetz) oder auf eine
Restringierung  der PKW-Nutzung
(,Push-Strategie“ wie z.B. Tempolimits,
Parkraumbewirtschaftung, autofreie In-
nenstadt). Unsere Studien zeigen weiter,
daf} wahrscheinlich eine Kombination
(Push & Pull-Strategie) am wirksamsten
ist. Wie man die durch Anwendung der
TPB ermittelten Befunde nutzen kann, um
zusammen mit VerkehrsplanernInnen ein
integriertes Push & Pull-Konzept zu ent-
wickeln, hat Bamberg (1995) gezeigt.

Die Theorie des geplanten Verhaltens
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%enargumenten wie moralischen Uber-
%eugungen als potentielle Verhaltensdeter-
ninanten beinhalten. In diese Richtung
:ewegt sich auch diq Arbeit der Gruppe

‘multidisziplinire Ansitze der Verhal-
Aus unserer Sicht kénnen alle theoreti‘g,énsverinderung“. Nur so Lafit sich kliren,
schen Ansitze wichtige Erginzungen der"’b Anreize und/oder Moral effektive An-

8 Beziige zu anderen
Disziplinen und
theoretischen Ansatzen

TPB sein, die Informationen dariiber liesy/e zur Beeinflussung umweltrelevanter

fern, wie Menschen verhaltensbezogene

Uberzeugungen erwerben, diese verin-

dern und iiber welche Prozesse diese
Uberzeugungen das tatsichliche Verhalten;
beinflussen. Wer die anderen Beitrige in;
diesem Band durchliest, wird feststellen,;
daB sich die dargestellten Ansitze darin,

Jerhaltensweisen darstellen (siehe dazu
juch Bamberg, 1999). Dabei kommt der
frage, ob bewuftseinsbildende Mafinah-
en zwar mehr Zeit bendtigen, dafiir aber
m so ,nachhaltiger® wirken, besondere

3edeutung zu. Ein weiterer, sich ergin-

tender Unterschied der verschiedenen

unterscheiden, welcher ,Klasse“ von Ver“eitr‘sige besteht in den Akteuren, auf die

haltensbezogenen Uberzeugungen sie;
besondere Verhaltensrelevanz zuschrei-|
ben: Wihrend unser Projekt, dhnlich wie,
das von Ostmann et al,, die Verhaltensre-;
levanz situativer Anreize und Restriktio-.
nen betont, stehen bei Hunecke et al. und;
Scherhorn et al. eher Uberzeugungen im§
Mittelpunkt des theoretischen Interesses,|

ie Ansitze abzielen. Wihrend Bam-

yerg/Schmidt und Hunecke et al. sich
1m eine relativ detailierte Konzeption
ler kognitiven Prozesse bemiihen, die der
dividuellen Verhaltensausfithrung zu-
rrunde liegen, geht es Homburg et al. und
Scherhorn et al. eher um Strategien zur
Verhaltensinderung kollektiver Akteure.

die sich auf moralische bzw. soziale Ver-g s Sicht dieser stirker politikorientier-

pilichtungen beziechen. Die Frage, ob der;

»Nutzenmaximierungs-“ oder der ,Mo-

ral-Ansatz® eine angemessenere Basis fiir,

die Erklirung umweltrelevanter Verhal-

tensweisen darstellt, ist nicht nur von aka-g

demischem Interesse. So verdeutlichen
die Beitrige, daf die unterschiedlichen
theoretischen Ansitze zugleich unter-
schiedlich akzentuierte Interventionsstra-
tegien implizieren: Wihrend der ,,Nut-
zenmaximierungs-Ansatz® vor allem
Mafinahmen nahelegt, die auf eine Verin-
derung der objektiven Anreiz- und Re-
striktionsstrukturen abzielen, priferiert
der ,,Moral-Ansatz* bewuftseinsbildende
Mafnahmen. Fiir die Forschung ergibt
sich daraus der Auftrag, stirker als bisher
theoretische Erklirungsansitze zu entwik-
keln und empirisch zu iiberpriifen, die so-
wohl den Einfluf} von individuellen Nut-

en Ansitze kommt den Beitrigen von

Bamberg/Schmidt und Hunecke et al.

sine ,dienende” Funktion zu: Sie liefern
ine Entscheidungsbasis dafiir, an welchen
tellen solche Strategien zur Verhaltens-
erinderung kollektiver Akteure ansetzen
connen.

Die hier verwendeten Skalen sind im
ZUMA-Informationssystem online doku-
mentiert; www.zuma-mannheim.de/re-
earch/methods/ZIS.
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