i Contracting als Weg zur Finar
~ Gebdaudemodernisierungen -

Zusammenfassung
Dr. Wilhelm von Braunmiihl Psychologie kénnte angesprochen sein, wo kognitive Dissonanzen offensichtlich
Geschiftsfiihrer, HEWContract werden. Als Infrastrukturleistung ist Energie trotz seiner grofien Umweltrelevanz kein
GmbH, Studium und Promotion © Verbraucherthema mehr. Um Strom, Gas, Ol oder Fernwirme zu einem wertvollen. .
in den Féchern Physik, ‘ Produkt werden zu lassen, mit dem sparsam umzugehen ist, braucht es wirtschaftliches
Geophysik, Wissenschaftstheorie  Interesse. Das entwickelt sich beim Verbraucher durch hohere Energiepreise, ordnungs-
an der Universitét Frankfurt. rechtliche Zwinge oder durch die Méglichkeit, das Ergebnis des eigenen Energie-
Arbeiten an‘den Gkologischen cinsatzes direkt und giinstiger kaufen zu kénnen, als es selbst herzustellen ist. Dazu

Grundlagen dgs Themenfeldes bedarf es in der Regel zusitzlicher Technik, die unmittelbar beim privaten oder ‘
LEnergie und Umwelt”. Seither:  gewerblichen Verbraucher installiert werden miifite, von ihm aber aus einer Vielzahl
in der Position des Abteilungs-.  von Griinden nicht installiert wird. Deshalb kénnten sich eine Vielzahl praktischer,

referenten Koordinator des - psychologischer Beratungstitigkeiten aus dem Widerspruch ableiten lassen, der
»Energiekonzept Zukunft” der zwischen einem Interesse der Verbraucher an einer Kostensenkung und der damit
Hamburgischen Electricitits- - verbundenen Notwendigkeit besteht, einen Fremden — z.B. tiber neue Finanzierungs-
Werke AG und’Geschéftsfithrer modelle — in die cigene Bigentumssphire eintreten zu lassen. o

der HEWCon‘tract GmbH.

Abstract | o -

Psychology might be addressed wherever cognitive dissonance becomes apparent. Asan .
infrastructural facility, energy is no longer a consumer topic despite its considerable,
environmental relevance. If electricity, gas, oil and long-distance heat supplies are to be
conveyed as valuable products to be used sparingly, economic interest is required. This is
generated in the consumer by higher energy prices, officially imposed restraints or by
the oppertunity to pruchase the product of one’s own energy contribution directly and
more cheaply than one can actually be produce it. As the measures necessary to do so

' have to be implemented directly on the private or industrial consumer’s premises, 2
number of practical, psychological consulting activities could be derived from the
contradiction: between the interest in a cost reduction and the attendant necessity of
allowing an outsider into one’s own private sphere of ownership.
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;rung von energ1esparenden

ghchke1ten und

1
Einleitung

Im nachfolgenden geht es nicht um Werbung, nicht
um Kaufbeeinflussung von Konsumenten, nicht
um Marketing. Bs geht vielmehr um die Kluft
zwischen Wollen und Handeln, zw1schen Bewuldt-
sein und Tun.

Uber den gesamten Zeitraum deér 70er Jahre
' rangierte das Thema Umweltschutz auf dem ersten
oder einem der vordersten Plitze der politischen
Agenda der Bundesrepublik, Buropas und dariiber
hinaus. Die Notwendigkeit zur Energieeinsparung
war in aller Munde, Waldsterben, Gewisserver-
sauerung, Bodenschutz und Klimaprobleme hieflen
die Etappen der 6ffentlichen Debatte. Bei der Frage
aber, wer etwas tun sollte, ging St. Florian um:

, Verschon mein Haus, ziind andere an®. Mit

dem Ende der Debatte Mitte der 90er Jahre - so
befiirchten Umweltschiitzer - ist es mit dem
Handeln nun ginzlich vorbei. Der Wirtschaftsdruck
steht im Vordergrund. Brst kommt das Fressen,
dann kommt die Moral. Als wire Umweltschutz
nur eine Sache der Moral.

Wenn das ih Buchtiteln erscheinende Logo von,
Unmweltschiitzern (H. Weinziel) ,,Passiert ist gar
nichts“ richtig ist, dann liegt es zu einem guten Teil
an der Konfrontation zwischen ewig Besser- -
wissenden.und dem moralischen Zeigefinger der
Umweltschiitzer und den abgeklarten, ihr Business
beherrschenden Wirtschaftsvertretern. Ein Aus-
gleich zwischen beiden Gruppen ist schwer zu -
finden, weil sich beide in gleicher wichtigtuerischer
Manier in Szene und Unrecht setzen, jede zu ihrer
eigenen differenzierten Haltung gleichermaflen -
verteufelt. Polarisierung verhindert Kommunikation
und ist damit keine Problemlésung.

Genau an dieser Stelle kénnten interessante neue
Aufgaben fiir Menschen liegen, die sich der

- Moderation, der Kommunikation, der Vermittlung
und der Problemldsung verschrieben haben.

Probleme

2 . | |
Die Rolle von Energiespar-
mafnahmen in Unternehmen |

Beispiele:

Bietet heute eine Wohnungsbaugesellschaft ihr
Objekt zur Miete an, so steht sie — von einzelnen
Bereichen abgesehen - in Konkurrenzzu anderen
Unternehmen, die ebenfalls ihre Wohnung zur
Miete anbieten; im gleichen Viertel, in vergleich-
barer Lage, in gleicher gewiinschter Quadratmeter-
zahl, aber mit unterschiedlicher Ausstattung. Zu
den bevorzugten Ausstattungsmerkmalen zihlen
Fahrstuhl, Zentralheizung, Bad, separates WC usw.
Die Liste ist noch sehr viel umfangreicher. Biner
dieser Punkté ist der Nebenkostenbereich fiir .
Heizung und Warmwasser. Er gerit in Gefahr,
gegeniiber den vielen anderen Punkten unter den
Tisch zu fallen®, oder ciner unter vielen zu bleiben.

Daf ein Vermieter den Wirmebedarf eines
Gebiudes nicht optimiert, ist leicht dadurch zu

‘erkliren, dafl Aufwendungen, die er zur
' Verringerung der Verbrauchskosten aufbringt, die

Kaltmiete belasten. Sie aber stellt den zentralen
Vergleichsmafstab gegeniiber anderen Objekten in

gleicher Lage dar, wihrend die Wirmekosten nur

peripher eine Rolle spielen. Es ist wirtschaftlich
nachvollziehbar, wenn der Vermieter cher auf
spezifische Ausstattungsmerkmale (separates Giste-

' WC und italienische Fliesen) denn auf Fragen der

Warmedammung oder eine optlrmerte Heizungs-

anlage Wert legt.

Wenn ich hier und im folgenden haufiger tiber
Gebiude- und Wirmedimmung spreche, so ist
dieses nur ein Bild fiir eine Vielzahl unterschied-
lichster Verbrauchssektoren bei Aufgaben der.
Sffentlichen Hand, in Gewerbe und Industrie, im
Wohnungswesen und in Dienstleistungsunter-
nehmen. Sie alle bendtigen Licht, Wirme, Kilte, .
Litfrung, Druckluftantriebe und andere sogenannte

* Nutzenergieformen, mit deren Hilfe sie das

Erst kommt das
Fressen, dann kommt
die Moral. Als wiére
tUmweltschutz nur

eine Sache der Moral.

Polarisierung
verhindert
Kémmunikation und
ist damit keine

Problemldsung. '
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0b aber etwas mehr

oder etwas weniger

Energie verbraucht .

wird, ... schlédgt sich -

nur peﬁphe} auf die
Produktionsqualitat

. nieder.

Was bendtigt wird,
ist eine ébsolute )
Senkung der C0,-
Emiissionen und des
Energieverbrauches
bei steigendem

Bruttosozialprodukt.
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-~ erzeugen und herstellen, was sie selber oder ihre -

Mieter benstigen. Die Kernaufgabe eines Reifen-~
herstellers ist, in seinen Marktsegment méglichst -
gute Reifen herzustellen. Uber ihren Verkauf
garantiert er Arbeitsplitze und Renditen. Die
Betriebsbedingungen der Reifenproduktion miissen
»stimmen®, Die Mitarbeiter des Unternehmens
miissen gerne arbeiten, um gute Leistungen zu
bringen. Ob aber etwas mehr oder etwas weniger
Energic verbraucht wird, ob die Druckluftleitung
méglicherweise defekt und notdtirftig repariert, ob
die Reflektorschirme der Leuchten korrodiert oder
ob die Leistungsaufnahme der Antriebsmotoren
wegen Uberaltérung viel zu hoch ist, schligt sich
nur peripher auf die Produktionsqualitit nieder.
Die Ver- und Entsorgungskosten eines Unter-
nehmens betragen.in der Regel nicht mehr als 5%.

" Selbst eine Kostenverringerung um 20% reduziert

dieses Volumen nur um 1% real, dementsprechend
nachrangig ist die Aufmerksamkeit fiir diesen
Sektor. ' o

Die Wirtschaftsbehérde eines Landes ist engagiert,
den wirtschaftlichen Prozef in einem Land zu
optimieren und in méglichst vielen Facetten zu
unterstiitzen. Bine Vielzahl von Mitarbeitern
beschiftigt sich mit den Schliisselbranchen in der
Region und ist bemiiht, ihr Wohlergehen zu
stabilisieren und neue Betriebe anzugliedern, ein
,positives Beschiftigungsklima* zu schaffen. In
dem Gebiude gehen die Vertreter der Wirtschaft

ein und a11s und versuchen, hier oder dort etwas in

ihrem Sinne zu bewegen. Angesichts dieser
Aufgaben ist der Wirkungsgrad der Heizungs- oder
Klimaanlage des Ministeriums cher peripher. Der -
Erfolg der Behsrde hingt von der sich steigernden
Wirtschaftskraft im Lande ab, nicht vom Energie-

" verbrauch des Gebdudes in dem die Mitarbeiter

titig sind.

Beispicle diéser Art lieRen sich beliebig wieder-
holen, ob fiir Hotels, Gaststitten oder Kranken-
hiuser. Die Aufgaben der jeweiligen Institutionen
sind im ganz {iberwiegenden nicht davon ab-
hingig, ob die Versorgungstechnik in den
jeweiligen Liegenschaften optimiert ist oder ,nur®

- funktioniert.

Dennoch ist es offensichtlich aus skologischen und

volkswirtschaftlichen Griinden wichtig, den Einsatz

von Brennstoffen fiir die Herstellung von Waren
und Dienstleistungen zu verringern, und zwar ganz
deutlich zu verringern, Das deutsche Parlament

“und die. Bundesregierung sind den Vorschligen der

Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages
gefolgt, haben eine Reduktion des CO,-
Emissionen in Deutschland von 25 bis 30% (Basis

11987) beschlossen und eine weitergehende «

Verringerung um 50% bis zum Jaht 2030 und um
80% ctwa in der 2. Hilfte des kommenden Jahs-
hunderts fiir erforderlich angesehen. Eine

‘Minderung der CO,-Emission in solchem Umfang

ist durch keinen Wechsel der Brennstoffe vor-
stellbar. Sie erfordert eine deutliche Steigerung der
Energieproduktivitit tiber das Maf des wirtschaft-
lichen Wachstumns hinaus. Immerhin erreicht ist
die bekarinte Entkopplung von Bruttosozial-

_ produktwachstum und Primirenergieverbrauch.

Wihrend das Bruttosozialprodukt in den”
vergangenen 20 Jahren um ca. 50% gewachsen ist,
blieb der Energieverbrauch konstant. Aber eben
nur konstant, Was benétigt wird, ist eine absolute
Senkung der CO,-Emissionen und des Energiever-

"brauches bei steigendem Bruttosozialprodukt.

Neben den skologischen Erfordernissen gibt es
skonomische Griinde, fiir eine Steigerung der
Energieproduktivitt einzutreten. Ich gehe wieder
auf das Beispiel der Wohnungswirtschaft als
reprisentatives Beispiel fiir viele andere Bereiche
des Enérgiceinsatzes ein:

In Deutschland gab es 1990 rund 33 Mio.
Wohnungen. 49% der 26,8 Mio. Wohnungen in
den alten Bundeslindern waren Ein- oder Zwei-
Familienhiuser. Der jihrliche Zuwachs durch
Neubauten betrug in den Jahren 1985 bis 1991
zwischen 208.000 und 314.000 Einheiten. Von den
7 Mio. Wohnungen in den neuen Bundeslindern
‘waren 33% Ein- und Zwei-Familienhiuser. 1990
wurden 61.000 Wohnungen neu gebaut. Haushalte
und Kleinverbraucher sind in iiber 10,5 Mio.
Gebiuden zu Hause, davon fast 4 Mio.
Mehrfamilien-Mietgebiude unterschiedlicher
Grofe. Bei einem Sanierungszyklus von 40 Jahren
stehen in Deutschland jihrlich etwa 100.000
Mietgebiude zur Sanierung an, hinzu kommen die
Sffentlichen und kirchlichen Gebiude aller Art.

Um all diese Liegenschaften im Rahmen der
ohnehin stattfindenden Sanierung hinsichtlich der -
gesetzlichen Anforderungen auf den Stand der
Wirmeschutztechnik zu bringen, wiren 100 bis
200 Mrd. DM je Jahr notwendig. Solche Aktivitit
brichte Fortschritt zugunsten der Behaglichkeit der
Bewohner, wiirde Gebiudesubstanz erhalten,




wiirde einen Markt fiir in Deutschland produzierte
-und installierte Technik schaffen und ginge ledig-
lich zu Lasten importierter Energietriger. Aber
dieser Fortschritt findet nicht statt. Heizen ist Sache
des Mieters, einer Verbesserung des.baulichen
Standards steht die Vergleichsmiete entgegen.

" Obwohl also skonomische und skologische

Griinde fiir eine gezielt eingesetzte und mit Augen- -

maf betriebene Steigerung der Energieproduk-
tivitit sprechen, wird ein viele hundert Milliarden
DM schwerer Markt nicht erschlossen, weil er nur
ein relativer Markt ist, immer nur Anhingsel des
umfassenden vmrtschafthchen Geschehens.

3 |
Contracting

Nun gibt es seit einiger Zeit ein neu entwickeltes
Instrument, das in Deutschland mit dem Begriff
Contracting (siche Kasten) verbunden wird, mit
dessen Hilfe jener brachliegende Markt der
Produktivititssteigerung von Energie bedient
werden konnte. Nennen wir ihn versuchsweise
einmal den ,Markt der Energicoptimierung®.

O Mit Contractmg w1rd ein Verfahren beze1chnet m1t

; dessen Hilfe: MaEnahmen zur Vemngerung des Energ1e—‘ :

i verbrauches durch die Einsparung’ selbst f1nan21ert

',werden Dabe1 werden die MaRnahmen durch emen |

© Partner des Verbrauchers identifiziert, geplant
' ﬁﬁnanmert gebaut und betneben L

Das Verfahren fuhrt also dazu daB eme Inves’tltlon
Szur Energ1eemsparung durchgefuhrt vwrd ohne daR
- der Kunde diese Investition selbst vormmmt D1e Ruck~z

zahlrate fiir die Contractmg -MaBnahme entspncht der‘ '

’Rate die sonst fiir den Energ1everbrauch gezahl’c
~» ‘worden ware e

Die Warmedammung am Hats belsmelswerse laBt den o

Embau einer klemeren Helzungsanlage zu;in der -

«wemger Brennstoff zur, Erwarmung des Hauses ver-

brannt werden mufS

Dieser Markt hat ein Volumen von vielen 100 Mrd.
DM, aber er erschliefit 'sich nur in der Zusammen-
arbeit der betreffenden Gruppierungen, zB.:

» zwischen dem Produzenten, dem bisherigen

~ Energieversorger und dem Optimierer,

« zwischen dem Eigentiimer einer Liegenschaft,
dem Mieter und dem Optimierer, |

« zwischen dem Reifenhersteller, dem Versorger

und dem Optmnerer

« zwischen den politischen Verantwortungstrigern
einer Gemeinde, dem Versorger und dem
Optimierer.

Es braucht immer mehrere Partner, weil mehrere
Partner in das Geschift involviert sind. Der Liegen-
schaftseigentiimer, weil es um Mafinahmen geht,

“die in seiner Liegenschaft realisiert sind. Der

Liegenschaftsnutzer, weil er detjenige ist, der von
der Mafinahme profitiert und der bisherige Ver-
sorger, weil dessen Versorgungssituation durch die
Mafinahme tangiert wird.

Was passiert tatsachhch? Ein Be1sp1e[ aus der
Praxis: -

Es handelt sich hierbei um eine Wohnsiedlung, in
der zusammen 8 Hiuiser so im Karree gebaut
wurden, daf zwischen den Hiusern ein groRerer
Freiraum entstanden ist, der gemeinschaftlich
genutzt wird. In den Hiusern sind jeweils 6.oder 9
Wohnungen untergebracht (zusammen 57 WE;
Altbau, 7500 m? Wohnfliche, 7500 m? Wand-
fliche und 1.500 m? Dach).

Die Hiuser sollen z. Zt. saniert werden, d. h es
~_steht in Teilen ein neuer Verputz, eine

VergroRerung der Dachiiberstinde und ‘eine neue
Farbgebung der Hiuser zur Debatte. Damit
verbunden wird in dem einen oder anderen Fall
auch die Installation einer neuen Heizungsanlage.
Diese Mafinahmen wurden als typische Maf3-.
nahmen der Bausanierung durchgefiihrt und als
solche fiir den Micter kostenfrei realisiert.

Der Modernisierungsaufwand betrigt 1 Mio. DM,
die Umlage nach § 3 Miethshengesetz 110.000 DM
je Jahr. Der Contractor bietet die gleiche MaRinahme
fiir 100.000 DM je Jahr an. Wichtiger als die abso-
luten Betrige ist die Umlage tiber den Wirmepreis.
Der Wirmepreis betrug im genannten Beispiel vor

Durchfiihrung dér Modernisierung durchschnittlich .

DM 1,50 pro m? und Monat. Die Modernisierung
fithrt nach gesetzlich erlaubter Umlage zu einer
Erhohung der Kaltmiete um DM 1,20 je m? und
Monat. Kostenmindernd fiir die Mieter wirkt sich
dabei eine erwartete Verringerung des Wirme-

preises um 70 Pf je m? und Monat aus.

wo der ,Markt der
Energieoptimierung”

liegt brach... .

Es braucht immer
mehrere Pértner, weil
mehrere Partner in
das Geschaft

involviert sind,
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... @in weiteres

Hemm‘ﬁis, das ehe;'
psychischer als »
wi rtschaftlich’er
Natur ist: die
Bedeutung des

Besitzstandes.

" Dieser Wechsel zehrt

am berufh‘chenﬁ
SelbsWerstﬁndnis/voﬁ
Personen, dié ...
entsprechende
Verhaltensweisen

trainiert haben.
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Als Alternative zu diesem Verfahren steht zur
Debatte, die Auflenhaut der Gebiude sowie das
Dach mit einer zusitzlichen Wirmedimmschicht-
zu versehen, um auf diese Weise den Energie-
verbrauch der Gebiude deutlich unter dem jetzigen
Stand zu senken. Diese zusitzlichen Mafinahmen
des Wirmeschutzes gelten rechtlich als Moder-
nisierung und werden {iber eine erhhte Kaltmiete
letztlich vom Mieter finanziert. Der Moderni-
sierungsteil der Manahme Lift sich nun auf zwei
Weisen durchfiihren:

~ Konventionell isf die Durchfithrung nach dem

Miethshengesetz (§3 MhG) das besagt, dafl die
Investitionskosten fiir die Modernisierungs--
mafinahmen zu 11%/Jahr auf die Mieter umgelegt
werden diirfen, sofern die dadurch bedingte Miet-
erhshung zu wenigstens 1/3 durch die Energie-
einsparung kompensiert wird, die durch die Mafi-
nahme erfolgt (wenn die Energiceinsparung
wenigstens Pf 33/m? ergibt, darf die Gésamtmafi-
nahme auf bis zu DM 1,-/ m? umgelcgt werden).

Alternativ zu diesem Weg ist das Contracting-
verfahren darauf ausgerichtet, die Kosten

‘der Modernisierungsmafinahme direkt mit der

Energieeinsparung zu verrechnen und den Mietern
nur den Differenzbetrag anzulasten (statt DM 1,-

-~ minus Pf 33 Heizkostenersparnis von vornherein
- Pf65), Durch die Effizienzsteigerung bei der

Durchfuhrung ergibt sich dann noch eine geringe
zusitzliche Kostenersparnis fiir die Durchfithrung,
d. h. fiir den Mieter. Das Contractingverfahren ist
damit in der'Summe transparenter und konkret .
etwas glinstiger. ' '

Wie kommt es zu der Kostensenkung? Weil die
erfahrenen Contracting-Unternchmen die gleichen
Mafinahmen kontinuierlich durchfithren, eine voll-
stindige Ubersicht tiber die erforderlichen Markg- .
segmente besitzen und iber gute Kundenkontakte
zu entsprechenden Bauunternehmen verfiigen,
kommt es aus Sicht der Wohnungswirtschaft zu einer
deutlichen Beschleunigung der Mafinahme und
damit zur Kostensenkung. Weitere und bisweilen
groflere Einspartingen werden durch Einkaufs-
vorteile und durch die Auswahl von ausfithrenden
Unternehmen erreicht. SchlieRlich kénnen tiber
Ferniiberwachung von Anlagen, durch optimale
Einkaufskonditionen fiir Brennstoffe und durch
Rationalisierung bei Wartung und Service Kosten-
vorteile gegeniiber dem klassischen Eigenbetrieb -

inklusive Bigenfinanzierung erreicht werden.

Andere Vorteile liegen in der méglichen Uber-
nahme von Personal, was aus Sicht aller Partner
immer dann sinnvoll ist, wenn die Personen.beim
Contractor umfassender und rationeller arbeiten .
konnen als in dem Ursprungsbetrieb.

Wo liegen die Nachteile neben all diesen Vorteilen, = -
die einém sprunghaften Ansteigen der Anwendung
von Contracting entgegénstehen werden? .

Man muf die Anderung nachvollziehen, die sich
fiir die Akteure ergibt, wenri sie sich des ‘
Contracting-Verfahrens bedienen vwollen.. Vor
dessen Einsatz ist ein anderes Vorgehen fiir sie

. rational als nachher. Vor Einsatz des Verfahrens war

es wirtschaftlich sinnvoll, nicht zu investieren, um
Energieverbriuche zu senken. Nach Einsatz des
Verfahrens ist es sinnvoll. Vor Einfithrung des
Verfahrens war es nicht sinnvoll, Lampen zu - -
tauschen, Kiihlanlagen auszuwechseln, Druckluft-

anlagen friihzeitig zu sanieren usw. und nach

Einfithrung des Verfahrens wird all dies sinnvoll
sein. Dieser Wechsel zehrt am beruflichen Selbst-
verstindnis von Personen, die einer entsprechenden
Titigkeit ber ein, zwei oder drei Jahrzehnte mach--
gegangen sind und entsprechende Vcrhaltenswelsen
trainiert haben.

G-enau‘: hier ist Hilfe notwendig, die von witt-
schaftlichen Projektpartnern alleine nicht gegeben.
werden kann. Wenn die Angste von Mitarbeitern,

-thren Aibeit'splatz zu verlieren, fiir vorhandene

Entscheidungsabliufe neue Priorititen zu setzen’

oder allgemein mobiler werden zu miissen, erst zu

dem Zeitpunkt entscheidungsrelevant werden, zu
denen Verhandlungen zwischen unterschiedlichen
Wittschaftspartnern gefiihrt werden ‘
(dem Contractor und dem Eigentiimer), ist das
Scheitern der Verhandlungen vorprogrammiert.
Notwendig ist, im Vorfeld entsprechende Maf3-
nahmen durchzufithren und Aufgeschlossenheit zu
erzeugen, die-nicht nur Angste abbaut, sondern
Interesse an der verinderten Situation weckt. In
vielen ,mittelstindischen® Bereichen gibt es noch
ein weiteres Hemmnis, das eher psychischer als *
wirtschaftlicher Natur ist: die Bedeutung des
Besitzstandes. Die Immobilie ist und bleibt die

‘Basis des wirtschaftlichen Handels. Sie gehdrt oder

ist doch wenigstens dauerhaft in Besitz desjenigen,
der in einem Gebiude wohnt oder wirtschaftlich
titig ist. Kann es da sein, daf die Heizungsanlage in

fremdem Eigentum steht und neben der Heizungs-

anlage Womoghch die He1zungsrohrc die Heiz-




korper und die Thermostatventile auch? Und ist es

dartiber hinaus sogar méglich, dafl auch die

Gebiudehiilse oder wenigstens Teile von ihr in

fremdem wirtschaftlichem Eigentum stehen?

Was fiir moderne Groflunternehmen kein Thema

mehr ist, dafl ihnen das sie umgebende Agreement

+ vom Auto, iiber die Telefonanlage bis zum
Computer nicht mehr gehért, ist fiir viele Unter-
nehmer, die eher dem mittelstindischen Bereich
zuzuordnen sind, noch eine Hiirde, die iiberwunden
werden will. o '
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