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Zusammenfassung

Im Projekt ,,Umweltschonung als kollek-
tive Aktion“ beobachtet und unterstiitzt
das Projektteam die Teilnahme der Biirge-
rInnen Niirtingens an einer kollektiven
Aktion. Die Beteiligung des einzelnen
besteht darin, durch Einsparung von En-
ergie zur Losung der Gemeinschaftsaufga-
be ,Reduzierung der CO,-Emissionen®,
d.h. zum Schutz des Klimas beizutragen.
Besonderes Augenmerk wird dabei auf
die Reduzierung des Personenverkehrs
gelegt. Als Multiplikatoren agieren im
Zeitablauf immer wieder andere Perso-
nen: Sie fithren personliche Gespriche
mit BiirgerInnen der Stadt iiber das Ziel
der kollektiven Aktion und individuelle
Handlungsméglichkeiten zur Energieein-
sparung. Die kontaktierten Personen tra-
gen diese Informationen an andere Biirge-
rInnen weiter, so daf} sich die Kommuni-
kation und ein auf die Gemeinschaftsauf-
gabe bezogenes Wir-Gefiihl nach und
nach in der Stadt ausbreiten.

Abstract

Environmental Protection as Collective
Action — Approaches for the reduction of
car-use in a small town.

In the project ,environmental protection
as collective action“ the project team ob-
serves and supports the participation of
the citizens of Niirtingen in a collective
action. The task of each participating in-

kollektive Aktion -

Individualverkehrs in einer Kleinstadt

dividual consists of contributing to the
overall communal goal of climate protec-
tion in the form of reducing CO, emissi-
on by saving energy. Hereby, the focus
lies on the reduction of the passenger traf-
fic. Over the course of the operation a
number of different people will serve as
multipliers. They involve in personal
conversation with citizens about the pur-
pose of the collective action and about the
various options each individual has to
engage in energy saving measures. Tho-
se people who have been contacted com-
municate their knowledge to other citi-
zens so that, little by little, a ,,we-feeling®
related to the collective action spreads
across the city.

1 Theoretische Grundlagen

Welche theoretischen Ansitze zur Erkli-
rung des bestehenden Verhaltens und zur
Verhaltensinderung werden herangezo-
gen? Umweltschonendes Verhalten kann
als Beitrag zur Herstellung und Erhaltung
eines Kollektivguts angeschen werden (so
z.B. auch Diekmann & Franzen, 1995),
dh. zu einer kollektiven Aktion oder Ge-
meinschaftsaufgabe. Das bedeutet zwar
nicht unbedingt, daf} eine Person sich
gegen ihren eigenen Vorteil entscheidet,
wohl aber, daf} sie diesen nicht im Sinne
der privatwirtschaftlichen Rationalitit
maximiert. Sie handelt dann vielmehr aus
einem Gefiihl der Verpflichtung oder ori-
entiert sich am gemeinsamen Vorteil
(Scherhorn, 1994). Auf diese Weise kén-
nen die hemmenden Einfliisse, die von

einer umweltfeindlichen Infrastruktur
ausgehen, zumindest fiir begrenzte Zeit
iberspielt werden - unter giinstigen
Umstinden solange, bis die Infrastruktur
geindert wird.

Diese Deutung entspricht den Ergebnis-
sen der neueren Forschung zur Theorie
des kollektiven Handelns. Die Theorie ist
von Olson (1965) begriindet worden und
hat viel zu der Uberzeugung beigetragen,
Gemeinschaftsaktionen kimen in grofien
Gruppen praktisch nicht zustande, weil
die einzelnen das Prinzip der Maximie-
rung des privaten Vorteils befolgten, nach
dem das Free Riding
(Schwarzfahren) das sko-
nomisch rationale Verhal-
ten ist. Diese Verhaltensan-
nahme ist seitdem in zahl-
reichen Versuchen spiel-
theoretischer Art verwen-
det und, zum Teil unbeabsichtigt, immer
wieder falsifiziert worden (eine Ubersicht

‘bei Udéhn, 1993). Sicher achten Men-

schen darauf, daf} ihre privaten Interessen
nicht zu kurz kommen. Aber sie sind auch
bereit, iibergreifende Interessen zu be-
riicksichtigen und zu einer Gemein-
schaftsaufgabe beizutragen.

In der Frage, welche Motivation das Zu-
standekommen der Gemeinschaftsaktion
fordert, folgen wir weitgehend Elster
(1989), der die Menschen, die als erste an
einer kollektiven Aktion teilnehmen, als
»Everyday Kantians“ bezeichnet. Sie se-
hen die Beteiligung an der Gemein-

Scherhorn, Hellenthal & Schrédt

...sie sind auch bereit,
tibergreifende Interessen
zu beriicksichtigen und zu
einer Gemeinschaftsauf-
gabe beizutragen.
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schaftsaufgabe als ihre
moralische Pflicht an,
die sie auch dann be-
folgen, wenn andere es nicht tun. Uber-
schreitet ihre Anzahl eine gewisse Gren-
ze, so schliefen sich Menschen an, die der
norm of fairness* folgen, also nach dem
Prinzip der bedingten Kooperation han-
deln (,, Wenn so viele mitmachen, will ich
mich nicht ausschlieflen®). Die , Utilitari-
ans* dagegen beteiligen sich nur, wenn sie
die Aktion als erfolgversprechend ein-
schitzen und davon iiberzeugt werden
konnen, daf ihr Beitrag fiir den Erfolg
wirklich nétig ist; ist dies nicht der Fall,
so ziehen sie die Verweigerung oder das
Free Riding vor.

Ferner kniipfen wir an die Theorie der
Diffusion von Innovationen (Rogers,
1962; Bass, 1969) an, die vor allem im
Marketing (Mahajan, Muller & Bass,
1990) und in der Theorie der Marktent-
wicklung (Heuss, 1965) verwendet wird,
aber auch in die Theorie der kollektiven
Aktion bereits Eingang gefunden hat.
Hier ist es insbesondere die These von der
,strength of weak ties* (Granovetter,
1973), die sich in der Analyse der Ent-
wicklung gemeinsamen Handelns zu be-
wihren scheint: Lose Beziehungen zwi-
schen Menschen oder Gruppen fordern
die Ausbreitung einer Innovation weit
mehr als die engen Bindungen, die einen
Freundeskreis oder eine Familie oder eine
weltanschauliche Gruppe zusammenhal-
ten. Es kommt also darauf an, zu einer
Vielzahl von Netzwerken Zugang zu fin-
den.

2 Ansatzpunkte zur Ver-
haltensanderung

Kollektive Aktionen sind nétig, wenn die
Infrastruktur so beschaffen ist, dafl das
Kalkiil des privaten Vorteils ein natur-

Umweltschonung als kollektive Aktion

oder sozialschidliches Verhalten nahelegt.
In diesem Fall kann das verantwortliche
Verhalten vieler trotzdem zustande kom-
men, wenn sie sich gegenseitig in dem
Bewufltsein bestirken, im gemeinsamen
Vorteil oder aufgrund einer gemeinsamen
Verpflichtung zu handeln. Die Bestirkung
muf in dem Gefiihl bestehen, dafl die Ge-
meinschaftsaufgabe wichtig und lohnend
genug ist, um den Verzicht auf private
Vorteile aufzuwiegen. Dieses Gefiihl ist
ein auf die Gemeinschaftsaufgabe bezoge-
nes Wir-Gefiihl. Es beruht meist auf einer
schon vorhandenen sozialen Identitit,
also dem Bewuftsein der gemeinsamen
Zugehorigkeit zu einer besonderen Grup-
pe (Nachbarschaft, Gemeinde, Region,
Nation, Konfession). Aber es besteht nicht
schon in diesem Bewuftsein, sondern in
der spezifischeren Vorstellung, dafl die
Gemeinschaftsaufgabe ,unsere gemeinsa-
me Sache® ist, dafl sie ,fiir uns* wichtig
und lohnend ist. Diese Vorstellung ent-
steht und festigt sich durch Kommunikation,
vor allem persénliche Kommunikation zwi-
schen den Gruppenmitgliedern. So erwichst
die kollektive Aktion aus der Kommuni-
kation.

3 Erkenntnisziel des
Ansatzes

In einer Kommune begleiten und unter-
stiitzen wir den Versuch, eine kollektive
Aktion zum Schutz des Klimas zu initiie-
ren und voranzubringen. Besonderes
Augenmerk wird hierbei auf die Reduk-
tion des Personenverkehrs gelegt. Not-
wendig sind konzertierte Bemiithungen an
der Basis, um nach und nach méglichst
viele BiirgerInnen fiir die Teilnahme zu
gewinnen. Es soll gepriift werden,

. ob sich mit einem Biindel geeigneter
Mafinahmen in der Kommune interper-
sonale Kommunikation in dem Mafle
organisieren lifdt, da} ein grofler Teil der
Biirgerschaft erreicht wird, und

. ob die Kommunikation die erwarteten
Wirkungen hat - ob sich das Wir-Ge-
fithl verstirkt, ob die Teilnahmebereit-
schaft sich ausbreitet und ob eine kollek-
tive Aktion ,,von unten®, d.h. aus dem
Kreis der Biirgerschaft, zustande kommt.

Zugleich soll unser Ansatz auch einen
Beitrag zum umweltpolitischen Hand-
lungswissen leisten. Ziel ist nicht nur, die
Theorie der kollektiven Aktion einen
Schritt voranzubringen; am Ende soll
auch eine Fallstudie stehen, die den Ablayf
einer umweltschonenden kollektiven Ak-
tion exemplarisch beschreibt. Die Be-
schreibung soll so abgefafit sein, dafl die
in Gang gesetzte kollektive Aktion repro-
duzierbar wird, d.h. dafl eine beliebige
Gruppe von BiirgerInnen in einer ver-
gleichbaren Gemeinde, die ebenfalls eine
kollektive Aktion ins Leben rufen will,
sich die in der Fallstudie geschilderten
Mafinahmen zum Vorbild nehmen und
sie, an ihre Verhiltnisse und Moglichkei-
ten angepaflt, selbst durchfithren kann.

In unserem Ansatz geht es um diesen
Zusammenhang. Die bestehende Infra-
struktur fordert die Energieverschwen-
dung und den damit verbundenen Ausstof}
von Kohlendioxid (CO,). Diese Emissio-
nen zu vermindern, erfordert Anstrengun-
gen und Aufwendungen, die nicht im pri-
vaten Vorteil der einzelnen liegen. Eine
nennenswerte Reduktion kann nur durch
eine kollektive Aktion erreicht werden,
an der sich sehr viele beteiligen; der Bei-
trag von einigen wenigen wiirde kaum ins
Gewicht fallen.

4 Methoden

Methodisch kniipfen wir vor allem an das
Partizipative Soziale Marketing (PSM)
fiir den Klimaschutz an (Prose, 1994), das
unter der Bezeichnung ,Klimaschutzak-
tion Nordlicht“ seit 1991 mit dokumen-
tiertem Erfolg betrieben wird. Mit Hilfe
des PSM soll zu Verhaltensinderungen
angeregt, d.h. umweltfeindliches durch
umweltfreundliches Verhalten ersetzt wer-
den, indem nicht auf Uberredung (Per-
suasion), sondern auf Uberzeugung ge-
setzt wird. Besonderes Augenmerk gilt
hierbei vorbeugenden Mafinahmen wie
z.B. Selbstverpflichtungen und Strategien,
bei denen sich Personen zum Ziel setzen,
ein bestimmtes Verhalten zu iiben (z.B.
kurze Wegstrecken zu Fufl oder mit dem
Fahrrad zuriickzulegen). Aber auch Feed-
back-Strategien spielen eine wichtige
Rolle fir den Erfolg des PSM.

Das Ingangsetzen und Verstirken einer
kollektiven Aktion sollte prinzipiell nicht
so aufgefalit werden wie die Plazierung
eines Produkts auf einem Markt. Obwohl
in beiden Fillen dhnliche Methoden ver-
wendet werden, mufl man doch konse-
quent darauf achten, dafl die Konzepte
kollektive Aktion auf der einen und
Markt auf der anderen Seite nicht ver-
mischt werden. Auch
Nordlicht zielt auf die Ak-
tivierung méglichst vieler
Biirgerlnnen zum gemein-
schaftlichen Handeln.
Doch dabei geht es nicht
um die gezielte Férderung
einer konkreten, lokalen
Gemeinschaftsaktion. Fiir Nordlicht
kommt es darauf an, dafl Menschen akti-
viert werden, gleichgiltig wo sie sich
befinden. Das entspricht eher der Diffu-

und ein Bewufltsein des

ein Wir-Gefiihl.
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...2u einer kollektiven Ak-
tion gehdrt eine weit gro-
Rere Dichte der Vernetzung

gemeinsamen Interesses,
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Fiir unser Projekt ,Umweltschonung als
kollektive Aktion* haben wir als Versuchs-
stadt Niirtingen ausgewihlt. Dafiir aus-
schlaggebend war u.a. der Beitritt Niirtin-
gens zum Klimabiindnis, einer Vereini-
gung europiischer Stidte, die sich zum
Ziel gesetzt hat, bezogen auf das Basisjahr
1990 den CO,-Ausstof} bis zum Jahr 2010
um 50% zu reduzieren. Auflerdem be-
standen bereits erste Kontakte zu einer
Umweltschutzgruppe, deren Mitglieder
sich intensiv mit der Klimaschutzproble-
matik beschiftigen und sich bereit erklirt
haben, wihrend der gesamten Projektdau-
er nicht nur als MultiplikatorInnen im
Rahmen der kollektiven Aktion zu agie-
ren, sondern auch weitere Multiplika-
torInnen in den unterschiedlichen sozia-
len Netzwerken zu gewinnen. Zur Férde-
rung der lokalen Gemeinschaftsaktion
werden die MultiplikatorInnen mit Hand-
zetteln ausgestattet. Die von uns entwor-
fenen Handzettel informieren iiber die
Wirkung klimarelevanter Gase, insbeson-
dere CO,, und stellen dabei auch die Ver-
bindung zum Personenverkehr her. In
diesem Zusammenhang wird darauf ge-
achtet, dafl die Informationen sachlich
und richtig dargelegt werden, keineswegs
aber moralisierend oder gar abschreckend.
Ferner werden das Ziel der Vermeidung
bzw. Einschrinkung des Verkehrs positiv
und attraktiv dargestellt sowie verschie-
dene realistische Verhaltensalternativen
angeboten, die jede/jeder mit vertretba-
rem Aufwand verwirklichen kann. Wich-
tig ist hier auch, dafl die kurz- und mittel-
fristigen Folgen des erwiinschten Verhal-
tens ins Zentrum geriickt werden. Dies
kann sowohl auf der individuellen (Ko-
stenersparnis, Verbesserung der korperli-
chen Konstitution, gutes Gewissen, akti-
ver und selbstbestimmter Beitrag zur Ver-
besserung der Lebens- und Umweltqua-
litat) als auch auf der sozialen (Wir-Ge-

lisierung von Klimaschutzmafinahmen
fithren zu vermehrter Eigenaktivitit, ver-
stitken die weitere Informationssuche
und tragen zu einem sozialen Diffusions-
prozef bei. Dauerhafte Verhaltensinde-
rungen sind vor allem dann zu erwarten,
wenn sie intrinsisch motiviert sind, wes-
halb sich hier die Politik der kleinen
Schritte anbietet. So wird z.B. bei der
Foot-in-the-door-Technik versucht, eine
Person sukzessive zu umweltbewufitem
Verhalten zu animieren, da zu erwarten ist,
dafl sich ihre Binstellung erst nach und
nach dem zunichst einstellungsdiskrepan-
ten, d.h. dem umweltschiitzenden Verhal
ten, anpassen wird (Frey, Heise, Stahlberg
& Wortmann, 1987).

sion einer Neuerung,.
Auch diese pflanzt
sich aufgrund von
Kommunikationsprozessen fort. Aber zu
einer kollektiven Aktion gehort eine weit
grofere Dichte der Vernetzung und ein
Bewufdtsein des gemeinsamen Interesses,
ein Wir-Gefithl. Unterstiitzt werden soll
dies durch gezielte Aktivierungsmafinah-
" men (Veranstaltungen, Netzwerkaufbau
bzw. -verkniipfung, Medienberichterstat-

tung, etc.).

>rpunkithema

Gerade im Bereich des
Klimaschutzes, in dem
wiederum die Reduktion
der Kohlendioxidemissio-
nen im Personenverkehr
eine wichtige Rolle ein-
nimmt, wird immer wie-
der auf die Bedeutung akzeptanzschaften-
der Kommunikationsmafinahmen hinge-
wiesen, mit deren Hilfe Eigenaktivititen
der Biirger angeregt und gefordert werden
sollen. Positive Erfahrungen bei der Rea-

Dauerhafte Verhaltensin-
derungen sind vor allem
dann zu erwarten, wenn
sie intrinsisch motiviert

sind... 5 Reduktion des Personen-

verkehrs in Niirtingen
Welche Implikationen des theoretischen

Ansatzes ergeben sich fiir die konkrete
Problemstellung im Fall Nirtingen?
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tuhl, Gemeinsamkeit, etc,) und 6kologi-
schen Ebene (Berechnungen, wieviel
CO,-Emissionen durch jeden nichtgefah-
renen Kilometer eingespart werden, etc.)
stattfinden.

Die MultiplikatorInnen kommunizieren
mit FreundInnen, Bekannten, Nachbarln-
nen, Kolleglnnen, etc. itber den Inhalt
und die Notwendigkeit der kollektiven
Aktion, um diese von der
Teilnahme zu tiberzeugen.
Sie verteilen den Handzet-
tel und fordern die Ge-
sprichsteilnehmerInnen
dartiber hinaus auf, sich
nicht nur selbst auf einem
beiliegenden Riickmelde-
formular zur Ergreifung der vorgeschla-
genen Handlungsalternativen zu ver-
pilichten, sondern auch im Rahmen inter-
personaler Kommunikationsprozesse wei-
tere Personen zu informieren und zum
Mitmachen zu motivieren. Auf diese Weise
sollen nach dem Schneeballprinzip immer
mehr Biirgerlnnen erreicht und zur Betei-
ligung an der kollektiven Aktion bewegt
werden.

...es sollen nach dem
Schneeballprinzip immer
mehr BiirgerInnen erreicht
und zur Beteiligung an der
kollektiven Aktion bewegt
werden.

Die Rolle der Projektgruppe ist nicht al-
lein auf die Beobachtung der kollektiven

-Aktion beschrinkt, sondern durch punk-

tuelle Interventionen im Sinne einer wei-
chen Steuerung gekennzeichnet. Neben
den Handzetteln entwickeln wir auch Ar-
gumentationshilfen fiir die Gespriche zur
Initiierung und Verstirkung der kollekti-
ven Aktion, die wir den MultiplikatorIn-
nen im Rahmen von Informationsaben-
den vermitteln. Dariiber hinaus fithren
wir zahlreiche Diskussionsveranstaltun-
gen in Kooperation mit dem Niirtinger
Biirgertreff, Vereinen und Kirchenge-
meinden durch, um den allgemeinen Be-
kanntheitsgrad der kollektiven Aktion in

Scherhorn, Hellenthal & Schrédl



der Biirgerschaft zu
Jiemae erhohen und das Wir-
Gefithl zu steigern.
Die Veranstaltungen, im Rahmen derer
eine von uns entworfene und von einem
Unternehmen fiir audiovisuelle Kommu-
nikation professionell umgesetzte Multi-
vision zum Klimaschutz als Diskussions-
grundlage eingesetzt wird, dienen auch
dazu, neue MultiplikatorInnen anzuwer-
ben. Schlieflich soll mit Hilfe der Foren
verhindert werden, dafl die kollektive Ak-
tion an den Grenzen der sozialen Netze
zum Erliegen kommt. Besondere Bedeu-
tung im Hinblick auf die Offentlichkeits-
arbeit zur kollektiven Aktion besitzen au-
Rerdem die begleitende Berichterstattung
in den Medien sowie die Abstimmung mit
der Stadtverwaltung. Diesbeziiglich enga-
giert sich die Projektgruppe in Form der
Ausarbeitung von Presseinformationen
sowie der engen Kontaktpflege mit dem
Niirtinger Umweltbeauftragten.

6 Evaluation im Rahmen des
Projektes

Untersucht wird, wie sich die kollektive
Aktion in Niirtingen ausbreitet und wie
sie sich auf die CO,-Emissionen im Per-
sonenverkehr auswirkt; mithin findet die
Evaluation durch eine Effekt- und eine
Verlaufsmessung statt. Fiir die Messung
des Effekts haben wir eine Kontrollstadt
ausgewihlt, die mit Niirtingen vergleich-
bar ist, in der aber keine systematisch
initiierte persdnliche Kommunikation
stattfindet. In beiden Stidten wird zu
Beginn und am Ende des Projekts eine
Stichprobe zufallsgesteuert ausgewihlter
BiirgerInnen befragt. Mit Hilfe eines er-
probten Instruments, dem ,Energiediit“-
Test des Global Challenges Network,
werden beide Male v.a. die personenver-
kehrsbezogenen CO,-Emissionen be-

Umweltschonung als kollektive Aktion

rechnet. Der Verlauf der kollektiven Ak
tion wird anhand der uns zugegangenen
Riickmeldeformulare verfolgt, auf denen
die BiirgerInnen vermerken, zu welchen
der vorgeschlagenen Mafinahmen sie sich
verpflichtet haben. Die Formulare bieten
zugleich Kontrolle und Information iibe
den Verlauf der Aktion. Dadurch kann u.a
die Anzahl der TeilnehmerInnen erhoben
und als positives Feedback, Bestitigung
und Ansporn fiir die BiirgerInnen iiber die
lokalen Medien sowie iiber eine der OFf.
tentlichkeit zugingliche MeRlatte vermit
telt werden.

7 Besonderer Beitrag des
gewahlten theoretischen
Ansatzes

Es soll auf konkrete Weise Verstindnis fii
das Konzept der kollektiven Aktion und
fiir seine Bedeutung in der Umweltpoli-
tik geweckt werden. Die anschauliche
Darstellung der konkreten Losung eines
umweltpolitischen Problems kann ver-
deutlichen,
- daf¥ es sich beim Klimaschutz um eine
Gemeinschaftsaufgabe handelt;
- daf} fiir die Losung solcher Gemein-
schaftsaufgaben kollektive Aktionen
notwendig sind;
- daf kollektive Aktionen nicht nur in
kleinen, sondern auch in grofien Grup-
pen wie der Einwohnerschaft einer
Kommune mdglich sind;
- da kollektive Aktionen zwar von det
Stadtverwaltung (,von oben®) unter-
stiitzt werden koénnen, aber sich ,von
unten® aufbauen miissen. '

8 Beziige zu anderen Diszi-
plinen und theoretischen
Ansatzen

Gemeinsam mit dem Projekt von Hom-
burg et al. ist einerseits das Verstindnis,
dafd es sich bei Klimaschutzaktivititen um
einen Lern- und Innovationsprozefl auf
individueller und sozialer Ebene handelt
und andererseits die methodische Vorge-
hensweise, da dieses Projekt ebenfalls auf
das Partizipative Soziale Marketing zu-
riickgreift. Interessante Ankniipfungs-
punkte ergeben sich aus unserer Sicht
insbesondere mit dem Projekt von Hun-
ecke et al, welches das Wechselspiel
zwischen innerpsychologischen und situa-
tiven Faktoren beleuchtet. Hilfreich ist
hier die Unterscheidung zwischen ver-
schiedenen Konstrukten (personliche und
subjektive Norm, Problembewuftsein,
BewuBtheit der Handlungskonsequenzen,
wahrgenommene Verhaltenskontrolle und
Gewohnheiten) als Ansatzpunkte fiir Ver-
haltensinderungen, da diese wichtige
Hinweise auf geeignete Interventionsstra-
tegien im Rahmen der kollektiven Akti-
on zu geben vermdgen. Auch das Projekt
von Bamberg & Schmidt liefert mit den
Erkenntnissen der Theory of Planned
Behavior wertvolle Entscheidungshilfen
fir die Entwicklung theoriegestiitzter
Interventionen.

Manuskript abgeschlossen im November
1998.

Die hier verwendeten Skalen sind im
ZUMA-Informationssystem online doku-
mentiert: www.zuma-mannheim.de/re-
search/methods/ZIS.

Kontaktadresse:

Prof. Dr. Gerhard Scherhorn

Lehrstuhl fiir Konsumtheorie und Ver-
braucherpolitik

Universitit Hohenheim (530/1)
D-70593 Stuttgart

Tel. 0711-459-2867
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