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Zusammenfassung

Die ,Die Andere Systementsorgungsge-
sellschaft mbH* (DASS) als Betliner Wert-
stoffsammler forderte mit ihrer Offent-
lichkeitsarbeit die Bevolkerung zu hiufi-
gem und richtigem Gebrauch der Sam-
melbehilter auf. Dazu wurden vielfiltige
Instrumente der Kommunikation genutzt.
Es gelang damit, einen grofien Teil de.r
Bevolkerung zum Abfalltrennen zu moti-
vieren. In einer Pilotstudie wurde gepriift,
wie die Botschaften der Offentlichkeitsar-
beit aufgenommen werden und wieso sie
bei einem Teil der BerlinerInnen nicht
zum gewiinschten (Sortier)-Verhalten

fiihrten.

Aus problematischen Stadtbezirken, in
denen Menge und Qualitit der gesammel-
ten Stoffe unterdurchschnittlich sind, wur-
den Testpersonen befragt und beim Tren-
nen beobachtet. Testpersonen, die Wert-
stoffe nicht trennen, gaben den fehlenden
Glauben an die Wiederverwertung als
Grund an oder lehnten das Trennen von
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Wertstoffen ab, wenn ihre Kiiche Wohn-
funktion hat. Entsprechend zielgerichtet
betont die DASS beide Themen in der
Offentlichkeitsarbeit.

1 Situation und Ziele

Die DASS hat von der Griine Punkt ,,Das
Duale System Deutschland AG* (DSD)
den Auftrag erhalten, in Berlin, dem ein-
wohnerstirksten deutschen Entsorgungs-
gebiet, die Leichtverpackung (Metall-
und Kunststoffverpackungen sowie Ver-
bunde) zu sammeln.

Abstract

Public relations for changing the recycling
behavior: the group of the persons Who.do
not recycle — or why the fish doesn't like

the bait Die iiblichen Einflufigréfien eines Entsor-

gers auf das Sammelergebnis bestehen in
der Aufstelldichte der Sammelbehilter,
dem Entleerrhythmus sowie der Offent-
lichkeitsarbeit zur Motivation der Bevél-
kerung zum richtigen Befiillen der Behl-
ter. Wihrend mit den Kriterien Behilter-
anzahl und Entleerungsrhythmus objektiv
feststellbare und mit betriebswirtschaftli-
chen Kennzahlen ermittelbare Einfluflgrs-
Ben vorliegen, entzieht sich die Offentlich-
keitsarbeit in weitem Ausmafl diesen Kri-
terien. Einzig die Kosten sind exakt fest-
stellbar, Menge und Qualitit der getrenn-
ten Wertstoffe jedoch sind nur schwer Ein-
zelmafinahmen der Offentlichkeitsarbeit

zuzuordnen.

The company in Betlin, that collects re-
cyclable material, , Die andere Systemegt—
sorgungsgesellschaft* (DASS), tried to in-
duce the population to use collecting con-
tainiers in a right way and as often as pos-
sible. In order to persuade the citizens of
the advantages of collecting and splitting
waste, their public relations deployed d
ferent instruments of communication de-
liberately. After all it was possible to mo-
tivate a greater part of the population to
recycle. In a public investigation ,DASS!
checked, in what degree the message
were assimilated and why not all people
reacted with the intended behavior. ‘

In these municipal districts in which quality
and quantity of the collected material wa
not as good as expected, they made inter
views and watched the people collectin
and splitting waste to find reasons for th% ;
Whereas some people do not believe in .
recycling, there are others who reject spli
ting waste in their kitchens if they use
kitchens for living in it. According to thi
,DASS* accentuates both topics in the
public relations.

Berlin und seine 3,5 Mio. Einwohner zum
Abfalltrennen zu motivieren, stellt die
~ DASS vor eine Aufgabe, die ihresgleichen
. sucht: Bei 1,83 Mio. Haushalten weist
Berlin eine durchschnittliche Haus-
haltsgrofie von 1,9 Einwohner je Haushalt
auf (Landesamt fiir Statistik Berlin, 1998).
Die Anzahl der Singlehaushalte betrigt
47%, wobei einige Bezirke, wie Charlot-
tenburg, Kreuzberg, Schéneberg und
Tiergarten, tiber 54% aufweisen! Uber
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85% der Bevdlkerung wohnt in gemiete-
ten Wohnungen. Nur ca. 15% der Bevol-
kerung wohnen in einer Bebauungsstruk-
tur mit Eigenheimen. Reprisentative Be-
fragungen ergaben, dafl
der Anteil von Nichttren-
nern bei Singles und Mie-
tern besonders in stidti-
schen  Ballungsriumen
hoch ist (Institut fiir De-
moskopie Allensbach, 1996). Diese Be-
dingungen gehen mit Problemen einher:
die Anonymitit bzw. das hiufige Fehlen
einer Verhaltenskontrolle durch Dritte in
der Grofistadt. Fiir diese Bevolkerungs-
und Bebauungsstruktur gilt es Wege zu
finden, um die Mittel zur Offentlichkeits-
arbeit effizient und kontrollierbar einzu-
setzen. Kostspielige GroBflichenplaka-
tierungen, Preisausschreiben und ver-
stirkte Rundfunkwerbung greifen allein
nicht.

Der Anteil von Nichttren-
nern ist bei Singles und
Mietshaushalten beson-
ders hoch.

Fiir die DASS ergibt sich die Frage: Wie
kénnen NichttrennerInnen zur Beteili-
gung an der Wertstoffsammlung motiviert
werden, wenn nur begrenzt Mittel fiir die
Offentlichkeitsarbeit zur Verfiigung ste-
hen? Dazu werden vielfiltige Instrumen-
te der Kommunikation bei der DASS ge-
nutzt (Abbildung 1). Es ist damit gelungen,
einen groflen und noch wachsenden Teil
der Bevolkerung zu erreichen. Doch das
geniigt nicht. Aus der Tatsache, daf} be-
stimmte Zielgruppen in Berlin bis heute
nicht zum Abfalltrennen aktiviert werden
konnten, ergibt sich verstirke die Frage
nach dem direkten Effekt einzelner Maf3-
nahmen. Die Themen und Botschaften in
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der Kommunikation diirfen nicht auf der
Uberzeugung basieren, die Darstellung
bzw. Vorgehensweise miisse so von der
Offentlichkeit nachgefragt und verstanden
werden, wie man es sich aus dem Blick-
winke! des Entsorgers vorstellt. Verein-
facht ausgedriickt: ,Der Kéder mufl dem
Fisch und nicht dem Angler schmecken®.

Wer sich mit psychologischen Vorausset-
zungen fiir Verhaltensinderung beschiftigt,
stellt fest, daf} Informationen allein nicht
ausreichen (McGuire, 1985). Vielmehr
muf die erhaltene Information mit den
vorhandenen Binstellungen/Werten des
Empfingers iibereinstimmen, um iiber-
haupt wahrgenommen zu werden. Ob die
Information dann verhaltenswirksam
wird, ist von weiteren Einfliissen abhingig:
dem wahrgenommenen Verhalten ande-
rer, von mdglichen Konsequenzen (z. B.
Hausmeister oder Ordnungsrecht), von
Verhaltensangeboten (Entfernung zu den
Sammelgefifien) sowie Handlungsanrei-
zen (Einsparungen bei der Entsorgung,
eventuell zusitzlich mit Preisausschrei-
ben). Dieser steile Weg von der Informa-
tion zum Verhalten (Abbildung 2) ist die
Grundlage der Offentlichkeitsarbeit der
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DASS. Die DASS geht damit einen Weg,
der sich an den Fragen und Gewohnhei-
ten ihrer Kunden orientiert und die
Schwerpunkte der Offentlichkeitsarbeit
an deren Erfordernissen ausrichtet. Durch
die Einbeziehung verhaltenspsychologi-
scher Erkenntnisse beabsichtigt die
DASS, bisher noch nicht genutzte Po-
tentiale zur Verhaltensinderung zu er-
schlieflen.

Deshalb wurde Intelligenz System Trans-
fer von der DASS mbH beauftragt, An-
satzpunkte fiir Verhaltensinderungen
beim Abfalltrennen zu finden. Die hier
vorgestellte Pilotstudie wurde daraufhin
von Intelligenz System Transfer entwor-
fen, geplant, realisiert und ausgewertet.

2 Problemstellung

2.1, Inhaltliche Problemstellung

Recherchen in anderen Entsorgungsge-
bieten in Ballungsriumen fithrten zum
Ergebnis, dafl besonders der Trennunwil-
lige weiterhin das unbekannte Wesen
blieb. Phinomenologische Beschreibun-
gen, dafl z. B. PDS-Wihler schlechter

N
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Abbildung 1: Instrumente der Kommunikation bei der DASS
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trennen als CDU-Wihler, daf auf dem
Land besser getrennt wird als in Stidten
etc, sind nicht geeignet, einem Entsorger
Handlungsalternativen fiir eine zielge-
richtete Offentlichkeitsarbeit zu bieten
(Institut fir Demoskopie Allensbach,
1996). Ziel der vorliegenden Untersu-
chung war es, Ursachen fiir das Nicht-
trennen zu identifizieren und Mafinah-
men zur gezielten Offentlichkeitsarbeit
tiir NichttrennerInnen vorzuschlagen.

2.2 Methodische Problemstellung

Der gewohnte Weg iiber Befragungen
und Laboruntersuchungen bringt die
Nachteile der sozialen Erwiinschtheit und
Transterprobleme in den Alltag mit sich.
Von erfragten globalen Einstellungen wie
,,Okologisches Bewufitsein® oder ,Hal-
tung zum Griinen Punkt“ lifi¢ sich nach

tibereinstimmender Auffassung zahlrei-
cher Autoren (Bamberg & Liidemann,
1996; Raab & Jiménez, 1994; McGuire,
1984; Maxeiner & Miersch, 1996; Prei-
sendérfer, 1996) nicht zwangsliufig auf
das Verhalten des Einzelnen beim Miill-
trennen schlieflen. In einigen Untersu-
chungen wurden konkrete Verhaltensstu-
dien vor Ort oder Experimente zur Ver-
haltenséinderung durchgefiihrt. Fiir die
meisten untersuchten Faktoren des Trenn-
verhaltens konnten Erfolge nachgewiesen
werden. Jedoch waren diese Erfolge viel-
fach nicht dauerhaft oder durch unver-
hiltnismifig hohen finanziellen Auf-
wand in der Offentlichkeitsarbeit ge-
kennzeichnet.

Schahn (1995) referiert zahlreiche Inter-
ventionsstudien zum Abfalltrennen, Dort
wurde gezeigt, dafl Trennleistungen durch

Ziel der DASS
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Abbildung 2: Der steile Weg von der Information zur Verhaltensénderung (nach McGuire, 1985)
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...eine Kombination von
Verhaltensheobachtung im
Labor, in der realen Situa-
tion sowie begleitende und
ergdnzende Befragungen...

Belohnungen wie Lotterieteilnahme kurz-

. Praxis fristig verbessert werden konnen. Bei

Wegfall der Anreize wird hiufig das alte
Trennverhalten wieder an-
genommen. Deshalb ha-
ben wir eine Kombination
von Verhaltensbeobach-
tung im Labor, in der rea-
len Situation (Beobachtung
im Haushalt und Hof) so-
wie eine begleitende und
erginzende Befragung gewihlt. Beson-
ders die Verhaltensbeobachtung in der Re-
alsituation ermdglicht zusitzliche Er-
kenntnisse gegeniiber einem standardi-
sierten Trennversuch im Labor und macht
die Transferproblematik deutlich.

3 Vorgehen: Pilotstudie zu
Ursachen des unbefriedigen-
den Sortierverhaltens

Unm fiir die konkrete Situation in Berlin
ein Vorgehen zu finden, das direkt an den
Situationsbedingungen des Trennverhal-
tens ausgerichtet ist, wurde das Trennver-
halten durch Beobachtung beim Abfall-
trennen untersucht. Die Untersuchung
fand in den  kritischen® Berliner Stadtbe-
zirken Kreuzberg und Prenzlauer Berg
statt. Kritisch sind diese Stadtbezirke be-
ziiglich der Bereitschaft der Bewohner,
sich am Abfalltrennen zu beteiligen. Sam-
melmenge und -qualitit liegen unter der
anderer Berliner Stadtbezirke.

3.1 Schritt 1: Trennaufgabe — Gibt es
Wissensdefizite?

Methode

Im ersten Schritt wurde untersucht, in
welchem Umfang Wissensdefizite fiir die
ungeniigende Beteiligung am Abfalltren-
nen verantwortlich sind. Dazu wurde eine
Stichprobe von Haushaltsabfillen zusam-

mengestellt, die in einem durchschnitt-
lichen Berliner Haushalt innerhalb einer
Woche anfillt (Barghoorn & Zwisele,
1993). Die Stichprobe umfafite ca. 100
Abfallstiicke.

Untersuchungsstichprobe

20 Bewohner aus Prenzlauer Berg und
Kreuzberg wurden in die verbundene (an-
fallende) Stichprobe einbezogen. Die
Testpersonen wurden entsprechend der
Bevélkerungsanteile in den beiden Stadt-
bezirken nach den Kriterien Haushalts-
grofle, Staatszugehdrigkeit und Alter aus-
gewihlt.

Trennanfgabe und Datenerfassung

In einer standardisierten Situation sollten
Bewohner der genannten Stadtbezirke ca.
100 Abfallstiicke so trennen, wie sie es fiir
sinnvoll hielten, und in eine frei wihl-
bare Anzahl von Behiltern sortieren. Die
Behilter mufiten anschliefend benannt
werden. Zum Vergleich wurde dieselbe
Abfallstichprobe von Experten (Mitarbei-
ter der DASS) getrennt. Deren Ergebnis
diente als ,Soll“ zur Beurteilung der
Trennleistung der Testpersonen. Die Test-
personen wurden durch eingewiesene Be-
obachter instruiert und beobachtet. Die
Entscheidungszeiten beim Zuordnen der
Abfallstiicken zu den Behiltern und die
Bemerkungen der Testpersonen zu Trenn-
schwierigkeiten wurden protokolliert. Im
Anschluf an die Beobachtung erfragten
die Beobachter die Entscheidungskriterien
fiir die Zuordnung zu den Behiltern.

Bewertung der Trennergebnisse

Zur Bewertung der Trennergebnisse wur-

den folgende Kategorien gebildet: A

- Treffer (Abfallstiicke, die in die Gelbe
Tonne gehdren und dort auch hineinsor-
tiert werden),

Offentlichkeitsarbeit zur Anderung des Sortierverhaltens

- Fehlwiirfe (Abfallstiicke, die nicht in die
Gelbe Tonne gehdren) und

- entgangene Stiicke (Abfille, die nicht in
die Gelbe Tonne sortiert wurden, dort
aber hineingehéren).

Ergebnisse

Aufgeschliisselt nach den Stadtbezirken
werden die EBrgebnisse der Sortier-
versuche in Abbildung 3 dargestellt. Ange-
sichts der hohen Trefferquote in beiden
Stadtbezirken wird deutlich, dafl Wissens-
defizite beziiglich des , WIE* der Abfall-
trennung nicht die Ursache fiir schlechte
Trennergebnisse sein kénnen. Das Hand-
lungswissen ist vorhanden und ausrei-
chend differenziert. In Trennversuchen
konnten die Testpersonen hinreichend
genau angeben, welche Abfille in welche
Sammelgefifle gehoren. Bei der Beobach-
tung der Sortiervorginge und der Erfra-
gung der Entscheidungskriterien fiir die
Zuordnung der Abfille konnte festgestellt
werden, daf} die Testpersonen ihre Ent-
scheidungen beim Abfalltrennen in zwei
Stufen treffen,
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In Abbildung 4 wird die Trennlogik beim
Vorsortieren der Abfille im Wissensver-
such verdeutlicht. In einem ersten Schritt
sortieren die Teilnehmer nach den
Materialeigenschaften der Abfille (Plastik,
Metall, Papier, Glas, Pappe, Verbund). In ei-
nem zweiten Schritt wird entschieden, ob
der nach Materialeigenschaften vorsor-
tierte Abfall ein Wertstoff ist oder nicht.
Filterkriterien sind vor al-
lem Sauberkeit und Wie-
derverwertbarkeit der Ma-
terialien.

Ein , Wert“stoff ist also aus
Sicht der Testpersonen
dann wertvoll, wenn er sauber und wie-
derverwertbar ist. Verschmutzte Abfalls-
tiicke wie ,léffelreine* Joghurtbecher
fithrten zu einem beobachtbaren Trenn-
konflikt: die Entscheidungszeiten bei sol-
chen Abfillen verlingerte sich etwa auf
das Vierfache. Die verschmutzten Abfil-
le wurden hiufiger nicht dem Behilter
mit den ,,Griine-Punkt“-Wertstoffen zuge-
ordnet (entgangene Stiicke).

Kreuzberg

{71 Prenzlauer Berg

Treffer

entgangene Stiicke Fehlw lirfe

Abbildung 3: Trefferquoten beim Abfalltrennen
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Testpersonen bezeichnen
die Behiilter deutlich an-
ders als die Entsorger.

Ein weiteres bemerkenswertes Ergebnis
war, dafl die Testpersonen die Behilter
deutlich anders bezeichnen als die Entsor-
ger. Wie aus dieser Aufzihlung in Tabelle
1 deutlich wird, verwenden die Testperso-
nen in unserer Untersuchung die Be-
zeichnung ,Gelbe Tonne*
kaum. Aus den Bezeich-
nungen ,Blaue Tonne“ und
,Gelbe Tonne“ ergeben
sich fiir die Versuchsperso-
nen keine eindeutigen Zuordnungsregeln
fiir die zu sortierenden Abfille (Tabelle 1).

Ableitungen und Empfehlungen

Bei der Offentlichkeitsarbeit kann von ei-
nem guten Vorwissen ausgegangen wer-
den. Bs miissen keinesfalls verstirkt Maf3-
nahmen ergriffen werden, die auf reine

Wissensvermittlung zum ,WIE® des
Trennens abzielen. Um die Zuordnung
von Abfillen zu Behiltern zu erleichtern,
sollten die umgangssprachlichen Begrifte
favorisiert werden. Diese Begriffe sollten
sich an den Materialeigenschaften orientie-
ren (z.B. Papier-/Pappe-Tonne, Metall-/
Plastiktonne) und bieten den Trennwilli-
gen damit eine dirckte Handlungsanlei-
tung, Die bislang gewihlte Farbcodierung
(Blaue Tonne, Gelbe Tonne, Braune Ton-
ne etc.) ist nicht handlungsleitend und
fithrt nicht zu optimalen Trennergebnissen
- der Kéder paflt nicht zum Bisch.

Aus den Beobachtungen im Trennversuch
lafit sich ableiten, daR in der Argumen-
tation besonders
1. die Sauberkeit und
2. die Wiederverwertbarkeit
der Wertstoffe wichtig sind, um
zum richtigen Trennen anzu-
regen.

3.2 Schritt 2: Wie werden
Abfdlle in Wohnungen

Dazu wurden folgende Fragestellungen

verfolgt:

- Was unterscheidet TrennerInnen von
NichttrennerInnen?

- Nach welchen Kriterien werden die Ab-
fille getrennt?

- Welche Trennbarrieren lassen sich in den
Wohnungen und besonders in den Kii-
chen ausfindig machen?

Die Zuordnung der Abfallstiicke und Be-
merkungen der Testpersonen wurden
protokolliert und die Testpersonen im
Anschlufl nach ihren Entscheidungskrite-
rien fiir die Zuordnung befragt. Aufler-
dem wurde nach Griinden fiir die Aufstel-
lung/Nichtaufstellung von Vorsortierbe-
hiltern in der Wohnung gefragt.

Ergebnisse

Viele Testpersonen trennen nicht so, wie
es die Entsorger gern hitten. Nach den
Trefferquoten beim Aussortieren der
Wertstoffe mit dem Griinen Punkt unter-
scheiden sich TrennerInnen von Nicht-
trennerInnen, deren prozentualen Anteil

bei dem Versuch Tabelle 2 zeigt. Als
NichttrennerInnen wurden die Testperso-
nen bezeichnet, die in threm Haushalt we-
niger als 30 % der Leichtfraktion (Plastik,
Weifiblech, Aluminium, Verbundverpak-
kungen, Getrinkekartons etc.) separat er-
fassen.

Bei der Suche nach den Ursachen der Ver-
haltens-Unterschiede zwischen Trenne-
rInnen und NichttrennerInnen wurde in
den Haushalten beobachtet, dafl auch die
NichttrennerInnen Abfille
sortieren. Es wurde erfafit,
wieviele und welche Ab-
fallfraktionen sie dabei bil-
den. Dabei konnte zunichst festgestellt
werden, dafl die ,Trennerlnnen® und
»NichttrennerInnen“ etwa gleich viele
Arten unterschiedlicher Abfallklassen im
Haushalt aufbewahren, wie Abbildung 5
verdeutlicht.

Auch die sogenannten ,NichttrennerIn-
nen” trennen durchaus in ihren Wohnun-
gen Abfille. Dabei werden insbesondere

... auch die NichttrennerIn-
nen sortieren Abfille ...

getrennt?

o = Bezeichnung der Ent i
E‘SZhe e s ﬁuter '1:1 . - Methode ung der kntsorger Bezelchnung der Testpersonen

. aleigenschatten: . . .
Batterien Jﬁ [ Plasti, 6l Metal, Papies Vor Ort — in den Haushalten (in Klammern die Anzahl der Nennungen )

<~ Filter 2: der gleichen Testpersonen wie
Sauberkeit, ) ) .

m:\t;:lrrl:rustungen Wai:eld::v::wertbarkeit im Schritt 1, bei 20 Bewohnern Blaue Tonne Pa piel’/ Pa ppe (8)

der Stadtbezirke Kreuzberg
und Prenzlauer Berg — wurde
beobachtet, wie das Abfalltren-
nen konkret vonstatten geht.
Dazu sollten die Testpersonen
dieselbe Abfallstichprobe wie
im Schritt 1 trennen. Diesmal
muflten allerdings die in den
Wohnungen vorhandenen Be-
hilter genutzt werden.

Papier (7)
Papiertonne (3)
Altpapier (1)
Holz/Papier (1)
Metall (13)
Plastik (12)
Aluminium (5)
Gelbe Tonne (4)
Tetra (3)
Verpackungen (2)

Gelbe Tonne

~ Tabelle 1: Bezeichnungen fiir Behilter

Abbildung 4: Trennlogik beim Vorsortieren der Abfélle im Wissensversuch
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Handelsiibliche Abfallbe-
hilter stéren die Behag-
lichkeit solcher Kiichen.

Hausmiill, Glas und Papier regelmiflig
getrennt. Dazu kommen noch 2 - 4 wei-
tere Fraktionen wie Batterien, Bioabfille
oder Pharmaka. Im Unterschied zu den
TrennerInnen, die als vierte Trennfraktion
einen Wertstoffbehilter in ithrer Wohnung
haben, bilden die NichttrennerInnen eher
,exotische* Trennfraktionen wie Eierkar-
tons, Brennholz oder Bastelmaterialien.

Es wurden weitere Bedingungen und
Gewohnheiten erfaflt, in denen sich
,TrennerInnen® und ,NichttrennerIn-
nen® unterschieden: bei den vorliegenden
Untersuchungen lieflen sich jedoch keine
Beziechungen zwischen Alter, Geschlecht,
Einkommen, Nationalitit, Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen, Ausbildung
oder Engagement der Hausmeister fiir das
Abfalltrennen und dem
Trennverhalten nachwei-
sen. Die bisher hiufig in
Befragungen geiuflerte
yzu kleine Kiiche* als
Trennhindernis konnte bei unseren
Verhaltensbeobachtungen nicht bestitigt
werden. Auch in kleinen Kiichen wurde
getrennt.

Ob jedoch eine Leichtverpackungsfraktion
gebildet wird oder nicht, hingt offenbar
von den Gewohnheiten der Kiichennut-
zung ab. Die Auswertung von Art und
Anzahl der Nutzungsfunktionen der Kii-
chen zeigt Abbildung 6. In der Art der Kii-
chennutzung unterschieden sich die Tren-
nerlnnen und NichttrennerInnen folgen-
dermafen:

- Die TrennerInnen geben hauptsichlich
Nutzungsfunktionen an (Essen lagern,
Essen zubereiten und Abwaschen).

- Die NichttrennerInnen nutzen ihre Kii-
chen dariiber hinaus zur Wohnfunktion
(Giste empfangen, geselliges Beisam-
mensein, Lesen, etc.).

Die TestteilnehmerInnen, die ihre Kiiche
zur Wohnfunktion nutzen, bilden dort
keine Leichtverpackungsfraktion. Der
Kiichenraum wird als ,,wertvoller® emp-
funden und ist in hoherem Mafle Bestand-
teil des tiglichen Lebens. Selbst der Behil-
ter fiir Hausmiill wird méglichst in den
Kiichenmébeln integriert oder nicht sicht-
bar aufgestellt. Handelsiibliche Abfallbe-
hilter stéren nach Auffassung der
beobachteten Testpersonen nachhaltig die
Behaglichkeit solcher Kiichen.

Prozentualer Anteil der
VersuchsteilnehmerInnen

NichttrennerInnen

(Trefferquoten beim Abfalltrennen unter 30 %) 45 %

TrennerInnen; davon 55 %
gute TrennerInnen (Trefferquoten beim Abfalltrennen: 20 %
30-65 %)
hervorragende Trennerinnen (Trefferquoten beim 35 %

Abfalltrennen: 66-95 %)

Tabelle 2: Trefferquoten von TrennerInnen und NichttrennerInnen beim Trennen der Wertstoffe
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Bei der Befragung der NichttrennerInnen
zu den Ursachen ihres Verhaltens ergaben
sich Vorbehalte, die sich auf die Verwer-
tung der gesammelten Wertstoffe bezo-
gen. Dabei offenbarten sich tatsichlich
Wissensliicken. Die Vorstellungen, was aus
Leichtverpackungen herstellbar sein
konnte, waren sehr vage. Typische Vorbe-
halte sind: -

- ,Das wird sowieso alles nicht fachgerecht
entsorgt.”

- ,Bei Glas und Papier weifl ich, wie das
weiterverarbeitet wird, aber diese Tetras,
das kann ich mir nicht vorstellen, wie das
geht.«

- ,Die kénnen das nicht verwerten und
schaffen alles ins Ausland.“

Anzahl der
Fraktionen 8

Ca. 60 % der Argumente der Nichttren-
nerlnnen gegen das Trennen machten ihre
Skepsis gegeniiber der Wiederverwer-
tung deutlich.

Ableitungen und Empfehlungen

Es wird deutlich, dafl entgegen dem vor-
handenen guten Wissen tiber das Abfall-
trennen zu Hause weitaus schlechter ge-
trennt wird. Es kann in der Offentlich-
keitsarbeit folglich nicht nur darum gehen,
die Bevélkerung zum Abfalltrennen zu
animieren. Es muf} vielmehr dariiber nach-
gedacht werden, was die bereits trennen-
den ,NichttrennerInnen® davon abhil,
die Fraktion fiir Leichtverpackungen in ih-
rer Wohnung vorzusortieren.

In Kiichen, in denen die genannten gesel-
ligen Nutzungsfunktionen feh-
len, kann ein Behilter fiir
Leichtverpackungen problem-
los aufgestellt werden, auch
wenn die Kiichen sehr klein
sind. Er stort dort nicht die iib-
lichen Nutzungsfunktionen, wie
Lagerung von Speisen, Speisen-
zubereitung und Abwaschen.
Aus diesen Resultaten ergibt
sich ein Ansatzpunkt fiir die Ver-
haltensinderung der ,Nicht-
trennerlnnen®, der direkt am
Trennverhalten vor Ort an-
greift: die Gestaltung eines
Trennsystems, das die Nutzung
der Kiiche fiir geselliges Beisam-
mensein nicht beeintrichtigt.

Ein Behiltersystem, das diesen

Trenner

Nichttrenner

Anspriichen geniigt, mufy op-
tisch attraktiv und hygienisch
neutral (keine Assoziation mit

Abbildung 5: Durchschnittliche Anzahl der Trennfraktionen von TrennerInnen und

NichttrennerInnen
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Miill) sein. Dariiber hinaus sollte es geeig-
nete Voluminaproportionen fiir mehrere
Trennfraktionen aufweisen.

3.3 Schritt 3: Wie erfolgt die Entsorgung
der Abfalle im Hof?

Methode

Bei den 20 Testpersonen wurde gepriift,
wie die Entsorgung der in der Wohnung
gétrennten Abfille erfolgt. Dazu wurden
die konkreten Bedingungen in den Héfen
beobachtet. Die Testpersonen sollten die
in der Wohnung getrennten Abfille der
reprisentativen Abfallstichprobe in die
vorhandenen Behilter des Betliner Hol-
systems (haushaltsnahe Erfassung der
Abfille in den Hofen der Mietshiuser)
entsorgen.

Anzahl der 4,5 |
Funktionen

Folgende Fragestellungen wurden bear-

beitet:

- Welche Trennhindernisse sind vor Ort zu
beobachten?

- Gibt es Kompatibilititsprobleme zwi-
schen Trennfraktionen in der Wohnung
und Trennangeboten im Hof?

Das Verhalten der Testpersonen und deren
Bemerkungen zur Abfallentsorgung im
Hof wurde beobachtet und protokolliert.

Ergebnisse

Die Entsorgung der Abfille im Hof funk-
tioniert in der Regel ohne Probleme. Die
haushaltsnahe Erfassung der Abfille (Ber-
liner Modell) bietet gute Voraussetzungen
fiir die Entsorgung der in der Wohnung
vorsortierten Stoffe. Lediglich dort, wo im
Hof bestimmte Behilter feh-
len, ergeben sich Probleme.
Beispielsweise wurden in
einem Fall seit Jahren ge-
wohnheitsmiBig Zeitungen
und Altpapier in der Woh-
nung getrennt vom Haus-
miill aufbewahrt und sogar
gebiindelt. Da aber im Hof
die Papiertonne fehlte, wur-
den die Papierbiindel in die
Hausmiilltonne geworfen.

Auch Batterien und Phar-
maka werden oft in der
Wohnung getrennt gelagert.
Die mit Aufwand zu errei-
chenden und teilweise ko-
stenpflichtigen ~ Abgabe-
punkte fithren dazu, daf}

Batterien und Pharmaka im

Trenner

Nichttrenner

Hof in die Hausmiilltonne
entsorgt werden.

Abbildung 6: Anzahl der Nutzungsfunktionen der Kiiche bei TrennerInnen und Nicht-

trennerlnnen
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4 Resiimee und Ausblick

Die vorliegenden Untersuchungsergeb-
nisse zeigen, daf} auch die Bewohner von
Stadtbezirken, in denen die Sammelergeb-
nisse nicht befriedigen kénnen, hinrei-
chend gut iiber das ,, WIE“ des Abfalltren-
nens informiert sind.

Die Konzentration auf Wissensvermitt-
lung und Aufklirung zum ,, WIE des Ab-
falltrennens bleibt zwar auch weiterhin
Basis der Offentlichkeitsarbeit der DASS.
Um jedoch dauerhaft Trennbarrieren ab-
zubauen, miissen die Aspekte , Trennen in
der Kiiche und ,Glaubwiirdigkeit des
Recycling* verstirkt in die Offentlichkeits-
arbeit  eingebunden werden (Bidner,
1998). Diese Losungsansitze zeigt Abbil-
dung 7.

Die Untersuchungen haben gezeigt, dafl
es Vorbehalte, aber auch Wissensdefizite
zur Verwertung der Wertstoffe gibt. Aus
diesem Grund ist es zielfiihrend, wenn
die DASS den inhaltlichen Schwerpunkt
ihrer Offentlichkeitsarbeit auf das Thema
~Recycling” richtet. Damit kann zweier-
lei erreicht werden: die plausible und

glaubwiirdige Darstellung eines funktio-
nierenden Wertstoff-Kreislaufes und der
Abbau von Vorurteilen, die bislang durch
Publikationen iiber Miilltourismus etc.
genihrt wurden. Dazu werden vielfiltige
Kommunikationsinstrumente eingesetzt
(siche Abbildung 1). So wird beispielswei-
se die Direktansprache der Bevolkerung
durch ABM-Krifte zur Vermittlung der
Recyclingidee genutzt. Anhand iiberzeu-
gender Beispiellssungen werden der Ein-
satz von Recyclingmaterial demonstriert
und Einspareffekte verdeutlicht.

Der zweite Ansatz ist der Abbau der
Trennbarrieren in der Kiiche. In der
Untersuchung wurde gezeigt, dafl das
Trennverhalten eng mit den Nutzungs-
gewohnheiten der Kiiche verbunden ist.
Ein Ansatz zur Verhaltensinderung sind
daher Hinweise auf Trennangebote, die
in Kiichen mit ausgeprigtem Wohncha-
rakter integriert werden konnen. Die
DASS wird daher verstirkt auf Behil-
tersysteme hinweisen bzw. deren Ent-
wicklung anregen, die in Kiichen mit
geselligen Nutzungsfunktionen einge-
setzt werden kénnen.

Vorbehalte zum Recycling abbauen

Berlin hringt's.

Trennbarrieren in der Kiiche abbauen

Abbildung 7: Losungsansitze zum Abbau von Trennbarrieren
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Praxis

Der vorliegende methodische Ansatz, das
Verhalten der Testpersonen vor Ort zu
beobachten, vermittelt dem Untersucher
ein valides Bild iiber Verhaltensursachen.
Beispielsweise konnte so die in Befragun-
gen immer wieder geduf8erte These von
der ,,zu kleinen Kiiche® als Trennhinder-
nis in Frage gestellt werden.

Auch die Tatsache, daff es den Trennun-
willigen offenbar gar nicht gibt, konnten
wir mit der verbliiffenden Beobachtung
belegen, dafl in jedem Haushalt ca. 5-6
Abfallfraktionen gebildet werden. Des-
halb ist die Frage, ob die Zielgruppe der
DASS iiberhaupt zum Abfalltrennen zu
Lkodern® ist, sicher nicht das zentrale The-
ma. Die Frage stellte sich vielmehr, was
die Abfalltrenner davon
abhilt, Leichtstoffe mit
dem griinen Punkt als
Wertstoffe zu sammeln.

Die Stichprobe mit 20
Testpersonen miifite si-
cherlich erweitert werden, um einige der
gefundenen Beziehungen oder Nicht-Be-
ziehungen statistisch abzusichern. Die
Verhaltensbeobachtung als methodischer
Ansatz zur Klirung von Verhaltensursa-
chen liefert jedoch nach unseren Erfah-
rungen belastbarere Aussagen als manche
reprisentative Befragung.
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