H Praxis

Umweltpsychologische| Interventionsformen fir die

Praxis?

PD Dr. phil. I et dipl. zool. Hans-Joachim Mosler

Oberassistent und Leiter des Projekts ,Beitrdge zur Nachhaltigkeit in Gemeinden:

Simulationsgestiitzte Erprobung und Diffusion psychologischer Interventionsfor-

men’ des Schweizerischen Schwerpunktprogrammes Umwelt. Forschungs- und

Lehrtitigkeit im Bereich Umwelt- und Sozialpsychologie, sozialer Einfluss, Grup-

pen, umweltpsychologische Interventionsformen, Computersimulationen. Seit

1997 Vorstandsmitglied der Fachgruppe JUmweltpsychologie’ der DGPs.

Prof. Dr. Heinz Gutscher

Ordinarius fiir Sozialpsychologie am Psychologischen Institut der Universitat

Ziirich. Forschungs- und Lehrtatigkeit im Bereich Umwelt- und Sozialpsycholo-

gie, Interventionen, Nachhaltigkeitsstrategien. Seit 1997 Chair des Swiss Natio-

nal Committee IHDP (International Human Dimensions Programme of Global En-

vironmental Change).

64

Zusammenfassung

Im Zentrum des vorliegenden Artikels
steht eine erstmals erstellte komprimierte
Beschreibung bewihrter umweltpsycho-
logischer Interventionsformen. Diese Dar-
stellung soll Umweltpsychologen als Uber-
blick und erste Anleitung fiir die Konzep-
tion von Umweltaktionen, die auf Verhal-

tensinderungen abzielen, dienen. Mit un-
serer kurzen Darstellung der Vorgehens-

‘weise der umweltpsychologischen For-

schung wollen wir Fachfremden wie Na-
turwissenschaftlern und Technikern aufzei-
gen, wie Umweltpsychologen zu verlissli-
chen Aussagen iiber die Wirksamkeit von
Interventionsformen kommen. Vorgingig
diskutieren wir einige, unserer Ansicht
nach problematische, aber weitverbreitete
Thesen dariiber, wie Verhaltensinderungen
herbeigefithrt werden kénnten. Im An-
schluss an die Interventionsformen zeigen
wir auf, inwiefern Interventionsformen mit
Diffusionsformen zu kombinieren sind
und stellen die uns bekannten Diffusions-
formen kurz dar. Zum Schluss problemati-
sicren wir die Schwierigkeiten der Umset-
zung wissenschaftlicher Erkenntnisse fiir
die Umweltpraxis.

Abstract

Forms of environmental psychological in-
terventions for praxis

The present contribution focuses upon a
description of tried and tested intervention
forms from the field of environmental psy-
chology. The overview gives environmental
psychologists an introduction to the con-
ception and planning of environmental
campaigns which aim to cause behavioral
change. Others, such as natural scientists
and technologists, will find a useful pre-
sentation of the methods and proceedings
within environmental psychological research.
We show how environmental psychologists
reach reliable evaluations of the effectiveness
of various forms of intervention. First,
some widespread but, in our opinion, pro-
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blematic hypotheses on how behavioral.

change may be induced are outlined. Fol-
lowing the description of intervention
forms, we show the extent to which in-
tervention forms may be combined with
forms of diffusion. Forms of diffusion are
presented in brief. Finally, the difficulties of
applying scientific knowledge to the world
of environmental practice are discussed.

1 Einige weitverbreitete,
aber problematische Thesen

o Technische Verbesserungen reichen zur Losung
der meisten Umweltprobleme aus®. Techni-
sche Verbesserungen, etwa im Bereich En-
ergieeffizienz, sind notwendige, aber nicht
hinreichende Voraussetzungen zur Milde-
rung bzw. Lésung der dringenden Um-
weltprobleme. Wenn es nicht gelingt,
durch massive weltweite Investitionen in
den Bereichen Gleichstellung der Frau,
Recht auf Familienplanung, Ausbildung
und Erziehung nachhaltige Lebensstile zu
fordern, werden die technikbedingten Ent-
lastungen durch Populationszuwachs und
Anspruchsinflation weggefressen. Beispiel:
Ein Dreiliterauto ohne Investitionen in die
Férderung und Propagierung von entspre-
chenden ,Dreiliterképfen’ und ,Dreiliter-
lebensstilen’ fithrt unweigerlich in eine
Sackgasse.

»Umweltverhalten lisst sich sehr gut mittels
Anreizen oder Verboten lenken®. Ohne Zwei-
fel lisst sich menschliches Verhalten effizi-

ent durch Androhung von negativen und
durch Hoffnung auf positive Konsequenzen
steuern. Die dazu notwendigen Verbote,
Grenzwerte, Regeln, Steuern, Lenkungs—
abgaben, handelbaren Umweltzertifikate
usw. iiber demokratische Willensbildungs-
prozesse zu etablieren, ist allerdings zeit-
aufwendig und erfordert die Verbreitung
mehrheitsfihiger Umweltpositionen: wie-
derum Aufgaben und Herausforderungen
auch fiir die Sozial- und Geisteswissen-
schaften. Ausserdem funktionieren wir
nicht ausschliesslich nach skonomischen
Kriterien, Eine auf Grundsitzen des Social
Marketing beruhende Kampagne, welche
auf die aktive Beteiligung von Biirgern, auf
bestehende soziale Netzwerke, auf Uber-
zeugung statt Uberredung und auf die
Ubernahme sozialer Ver-
antwortung setzte, erreich-
te eine hohere Teilnahme-
rate (12,3%) bei der Installa-
tion von Energiesparlam-
pen als vergleichbare nie-
derlindische Programme
mit massiven finanziellen
Kaufanreizen (zwischen 7
und 10 %; Niermejer, 1991). Die Hauptbe-
standteile dieser Klimaschutzaktionen wa-
ren Handzettel, Sponsoren, Verteilernetze,
ein System der Riickmeldung tiber Betei-
ligung sowie Offentlichkeitsarbeit (Klima-
schutzkampagnen NEGAWATT STATT
MEGAWATT und NORDLICHT; er-
zielte jihrliche Einsparungen: 10 Millionen
Kilowattstunden; Prose & Wortmann,

! Diese Arbeit wurde im Rahmen des Projekts Beitrige zur Nachhaltigkeit in Gemein-
den: Simulationsgestiitzte Erprobung und Diffusion psychologischer Interventionsfor-
men‘ (Nr. 5001-048830/1) des Schweizerischen Schwerpunktprogrammes Umwelt
erstellt.
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Ein Dreiliterauto ohne In-
vestitionen in die Forde-
rung und Propagierung von
entsprechenden ,Dreiliter-
kopfen’ und ,Dreiliterle-
bensstilen’ fithrt unwei-
gerlich in eine Sackgasse.
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Wenn zwischen Befunden
einerseits und den Hand-
lungsméglichkeiten der
Adressaten andererseits
keine expliziten Beziige
hergestellt werden, ver-
pufft Information wir-
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1992; Prose, Kupfer & Hiibner, 1994). Er-
folge fiir Bio-Produkte zeigen: Eine gerin-
ge bis mittlere externe Rechtfertigung l6st
eher zusitzliche, gewiinschte Denk- und
Motivationsprozesse aus, welche in ihren
Wirkungen zudem dauerhafter sind. Ge-
bote, Verbote und angemessene Anreiz-
strukturen sind wichtig, aber allein nicht
hinreichend.

,» Wenn die Leute informiert sind, so dndern sie
ihr Verhalten® Eine weitere, allein nicht hin-
reichende Strategie ist die Informationsab-
gabe: Sehr oft hat beispiclsweise der mas-
senweise Druck von Broschiiren und
Handzetteln Alibifunktionen: Die Offent-
lichkeit wurde informiert. Ob und wie
diese Information verar-
beitet wird, ist zu selten
Gegenstand  ernsthafter
Evaluation. Ahnlich ist es
mit der Verdffentlichung
wissenschaftlicher Befunde;
sie allein setzt noch keine
Umsetzungsaktivititen in
Gang. Wenn zwischen Be-
funden einerseits und den
Handlungsméglichkeiten der Adressaten
andererseits keine expliziten Beziige her-
gestellt werden, verpufft Information wir-
kungslos. Mit Hilfe sozial- und geisteswis-
senschaftlichen Know-Hows im Bereich
der inhaltlichen Gestaltung sowie der Kon-
zeption der Verteilkanile und Zielgruppen
lisst sich die Informationswirkung von
Kampagnen optimieren.

kungslos.

» Die Losung von Umweltproblemen muss
immer zuerst beim Individuum ansetzen®,
Diese verbreitete Ansicht impliziert, dass
der einzelne Mensch primir Verursacher
von Umweltbelastungen sei. Dabei wird ei-
nerseits die Bedeutung von grossen kollek-
tiven Akteuren, z.B. von Organisationen,
verkannt. Andererseits werden die ver-
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schiedenen strukturellen und sozialen
Aspekte der Verhaltenssteuerung iiber-
sehen. Die strukturbedingte Verfiigbarkeit
von Verhaltensgelegenheiten (zB. Auswahl
an Verkehrsmitteln) ist sehr unterschied-
lich. Zum sozialen Einfluss: Fiir das Indivi-
duum ist es gerade nicht egal, wie andere
die Umwelt nutzen. Das subjektiv wahrge-
nommene ,durchschnittliche* Verhalten
der anderen setzt die Bandbreite bei-
spielsweise fiir noch zumutbare Verzichts-
risiken. Neuere umweltpsychologische
Interventionsformen versuchen, solchen
sozialpsychologischen Barrieren Rech-
nung zu tragen (s. unten).

2 Zur Vorgehensweise der
angewandten umweltpsycho-
logischen Forschung

Seit lingerer Zeit existiert eine erfolgreiche,
methodisch hochstehende feldexperi-
mentelle umweltpsychologische Interven-
tionsforschung (vgl. Dwyer, Leeming, Co-
bern, Porter & Jackson, 1993; Geller, 1987,
1989; Geller, Winett, & Everett, 1982). In
diesem Forschungsbereich werden in Feld-
experimenten, d.h. bei Personen, die in ih-
rer alltiglichen Umgebung leben, unter-
schiedliche Formen der Einflussnahme mit
dem Ziel der Einstellungs- und Verhaltens-
anderungen im Umweltbereich getestet.
Fiir den verlisslichen Nachweis der
Wirksamkeit einer Interventionsform wird
im einfachsten Fall ein Experimentaldesign
mit einer Kontrollgruppe verwendet, wel-
ches im folgenden kurz beschrieben wird.
Zunichst wird eine Zufallsstichprobe der
Bevolkerung z.B. angeschrieben oder tele-
fonisch kontaktiert und zur Teilnahme an
einem Experiment aufgefordert. Diejeni-
gen Personen, die sich bereit erkliren teil-
zunehmen, werden zufillig auf eine Ver-
suchs- und eine Kontrollgruppe verteilt.
Anschliessend werden in einer Baseline-

%r

phase tiber eine bestimmte Zeit hinweg bei
Versuchs- und Kontrollgruppe umweltrele-
vante Gréssen gemessen, beispielsweise
der Energieverbrauch pro Woche, dic ge-
fahrenen Kilometer pro Tag etc. Ebenso
werden bestimmte umweltpsychologische
Daten erhoben, z.B. Umweltwissen, -ein-
stellungen,  -handlungsbereitschaften,
selbstberichtetes Umweltverhalten etc.
Nach der Baselinephase, die unterschied-
lich lange andauern kann (eine Woche, ei-
nen Monat, ein halbes Jahr), wird bei der
Versuchsgruppe eine Intervention durchge-
fithrt, z.B. bekommen die Personen der
Gruppe taglich eine Riickmeldung iiber
ihren Energieverbrauch. Wihrend bzw.
nach der Interventionsphase werden bei
Versuchs- und Kontrollgruppe dieselben
umweltrelevanten Verbrauchsgréssen wie
in der Baselinephase nochmals erfasst.
Nachdem den Personen der Versuchs-
gruppe mitgeteilt wurde, dass die Interven-
tion nun beendet sei, werden nach einer
bestimmten Zeit die kritischen Gréssen ein
weiteres Mal gemessen. Idealtypisch erhilt
man in solchen Experimenten das in Ab-
bildung 1 anhand des Energieverbrauchs
dargestellte Ergebnis. ‘

=~ durchschnittlicher
~ Energieverbrauch

Kontrollgruppe

Versuchs- und Kontrollgruppe weisen in
der Baselinephase den gleichen Energiever-
brauch auf. Mit der Einfithrung der Inter-
vention sinkt der Energieverbrauch bei der
Versuchsgruppe und bleibt auch nach dem
Abbrechen der Intervention auf einem
tieferen Niveau. Der Erfolg einer Inter-
vention wird mittels eines statistisch abge-
sicherten Vergleichs der Verlaufswerte des
Energieverbrauchs zwischen Versuchs- und
Kontrollgruppe bestimmt. Natiirlich wird
man selten genau das in Abbildung 1 dar-
gestellte Ergebnismuster vorfinden. Aber
mit geeigneten statistischen Verfahren kén-
nen Zufallsschwankungen oder systemati-
sche Einfliisse von anderen Grossen (bei-
spielsweise Umwelteinstellungen) kontrol-
liert werden. Auch werden erheblich kom-
plexere Experimentaldesigns als hier darge-
stellt fiir den Nachweis von Effekten ver-
wendet (vgl. Schahn & Bohner, 1996).

3 Ubersicht iiber Interven-
tionsformen

Aus der angewandten umweltpsychologi-
schen Grundlagenforschung (vgl. Fisher,
Bell & Baum, 1984; Gifford, 1987; Wort-
mann, Stahlberg & Frey,
1988) sind vielfiltige For-
men von Interventionen
zur Beeinflussung von Ein-
stellungen und Handlungen

bekannt, welche mit obi-
gem (oder einem komple-
xerem) Experimentaldesign

Versuchsgruppe auf ihre Wirksamkeit hin
untersucht wurden.
w
T T T T i ?C@I Nach Frey, Stahlberg &
1 2 3 5 6 7 9 10 M Wortmann (1990) kann

Abbildung 1: Idealtypisch dargestellte Verdnderung des
durchschnittlichen Energieverbrauchs bei Versuchs- und
Kontrollgruppe.

formen solche unterschei-
den, die von verhaltensori-
entierten Ansitzen und
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man bei den Interventions-
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Prompts sind geschrie-
bene, gezeichnete oder ge-
sprochene Hinweise, Bitten
oder Aufforderungen,

solche, die von kognitiven Ansitzen ausge-
hen. Bei verhaltensorientierten Ansitzen
wird davon ausgegangen, dass Verhalten
iiber Antezedenzien und Konsequenzen
(vgl. Schahn, 1993), d.h. dem Verhalten
vorausgehende und dem Verhalten folgende
Bedingungen verindert werden kann. Bei
den kognitiven Ansitzen werden Verinde-
rungen innerer kognitiver Faktoren (z.B.
Wissen) angestrebt, wobei angenommen
wird, dass diese Verinderungen sich auf das
Verhalten auswirken. Die kognitiven Verin-
derungen werden entweder durch das Indi-
viduum selbst ausgelost (Beispiel: Selbst-
zielsetzung) oder durch soziale Mechanis-
men (Beispiel: Vorbildverhalten). Im fol-
genden werden die wichtigsten umwelt-
psychologischen Interventionsformen (mit
knappen Hinweisen auf die zugrundelie-
genden Wirkmechanismen) kurz vorge-
stellt.

3.1 Verhaltensorientierte Interven-
tionsformen

3.1.1 Prompts / Hinweise

Prompts sind geschricbene, gezeichnete
oder gesprochene Hinweise, Bitten oder
Aufforderungen. Sie vermitteln den Ad-
ressaten, welches Verhalten von ihnen ge-
wiinscht wird. Triger dieser Botschaften
kénnen Schilder, Aufkleber, Poster, Flug-
blitter, Broschiiren, miindliche Mitteilun-
gen usw. sein. Wichtig ist,
dass die Hinweise dort an-
gebracht sind, wo das Ver-
halten stattfindet oder statt-
finden sollte. Bei der Gestal-
tung von Prompts miissen
folgende Punkte beachtet werden: 1. Hin-
weise miissen spezifische Verhaltensweisen
ansprechen, die ohne grossen Aufwand
auszufiihren oder zu unterlassen sind. 2.
Hinweise sollten dort plaziert sein, wo das
Verhalten ausgefithrt wird oder ausgefiihrt
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werden soll. 3. Hinweise sollten so gestal-

tet sein, dass sie nicht leicht iibersehen wer-

den kénnen. 4. Die Formulierung der Hin-

weise darf nicht befehlend oder fordernd

sein, da sie sonst Widerstinde provozieren.

Literatur: Aronson & O’Leary (1983); Bal-
tes & Haywood (1976); Hopper & Mc-
CarlNielsen (1991); Reich & Robertson
(1979); Reiter & Samuel (1980); Witmer
& Geller (1976).

3.1.2 Riickmeldung und Selbstiiberwachung
Die Zielpersonen erhalten Riickmel-
dungen (Feedback) iiber ihr Verhalten
bzw. iiber die Ergebnisse, die sie mit ihrem
Verhalten erzielt haben. Bin Haushalt er-
fihrt beispielsweise, wieviel Strom oder
Wasser wihrend einer bestimmten vergan-
genen Periode verbraucht wurde und wie-
viel das gekostet hat. Die Riickmeldung
kann eine oder mehrere der folgenden
Komponenten enthalten: Verbrauch, pro-
zentuale Verinderung des Verbrauchs im
Vergleich zur gleichen Zeitperiode im Vor-
jahr oder im Vergleich zur Baseline, Schit-
zung des Gesamtverbrauchs bis zum Ende
der Interventionsphase oder bis zur niich-
sten Abrechnung, erreichte Verbrauchs-
senkung im Vergleich zu einem selbst ge-
setzten Sparziel. Fiir eine erfolgreiche An-
wendung dieser Interventionsform ist eine
méglichst prompte, regelmissige, spezifi-
sche und glaubwiirdige Riickmeldung
notwendig. Eine Riickmeldung kann indi-
viduell fiir einen Haushalt oder auch kol-
lektiv, zB. fiir Quartiere oder ganze Stidte
gegeben werden. Es gilt aber: Je individu-
eller, desto besser. Bei der Selbstiiberwa-
chung gibt sich die Person sozusagen selbst
eine Riickmeldung, indem sie beispiels-
weise den eigerien Verbrauch auf vorge-
druckten Protokollbégen notiert.
Literatur: Hayes & Cone (1977, 1981); Mid-
den, Meter, Weening & Zieverink (1983);
Pallak & Cummings (1976); Pallak, Cook

& Sullivan (1980); Rothstein (1980); Selig-
man & Darley (1977); Winett, Neale &
Grier (1979).

3.1.3 Belohnung fiir Ergebnisse
Personen, die sich auf gewiinschte Weise
verhalten oder ein bestimmtes Verhaltens-
ziel erreichen, werden belohnt. Diese Be-
lohnung kann finanzieller, naturaler oder
symbolischer Art sein, z.B. Geldpreise,
Parkiertickets, Ehrungen, Lob etc. Hiufig
werden Coupons fiir die Ausfithrung eines
Verhaltens verteilt. Diese Coupons kénnen
dann vom Empfinger beispielsweise in
bestimmten Liden gegen Waren einge-
tauscht werden. Die langfristige und dauer-
hafte Wirkung der Belohnung ist das
(meist ungeldste) Problem. Aus allen uns
bekannten Studien geht hervor, dass das
erwiinschte Verhalten wieder verschwindet,
sobald die Belohnung aufgehoben wird.
Dafiir gibt es eine Erklirung: Die Person
rechtfertigt ihr neues Verhalten mit der er-
warteten Belohnung, Die dussere Rechtfer-
tigung fiir das Verhalten macht es unnétig,
Einstellungen zu indern. Die Motivation
tiir eine Verhaltensinderung kommt von
aussen, verinnerlichte Akzeptanz findet
nicht statt. Deshalb sollten nur vorsichtig
dosierte, cher geringe Belohnungen einge-
setzt werden, welche nicht fiir sich alleine
bereits eine massive Verhaltensinderung
bewirken. Eine zu hohe externe Rechtfer-
tigung verhindert die Entstehung von zu-
sitzlichen, eigengedanklich abgestiitzten
Motivations- und Selbstrechtfertigungspro-
zessen.
Literatur: Diamond & Loewy (1991); Ever-
ett, Hayward & Meyers (1974); Katzev &
Pardini (19871988).

3.1.4 Lotterie

Dabei werden Personen, die sich in ge-
wiinschter Weise verhalten, mit Lotterielo-
sen ,entschidigt’. Das Prinzip ist mit dem

der Belohnung verwandt. Der Unterschied
besteht darin, dass eine Belohnung nicht si-
cher, sondern nur mit einer bestimmten
Wahrscheinlichkeit erzielt wird. Auch wenn
der langfristige Erfolg nach Abschluss der
Lotterie nicht besser gesichert ist als bei an-
deren Belohnungsmodellen, stellt diese
Methode dennoch eine erschwingliche Al-
ternative zur flichendeckenden Belohnung
dar; vor allem, wenn es darum geht, die
Intervention iiber eine lingere Zeit fortzu-
tihren. Wichtig ist, die ideale Gewinn-
wahrscheinlichkeit zu finden: Ist sie zu
hoch, so entsteht eine ausschliesslich exter-
ne Rechtfertigung fiir das Verhalten (der
Gewinn); ist sie zu niedrig, konnte Frustra-
tion entstehen, weil Erfolgserlebnisse aus-
bleiben. Ideal wire es, wenn ein Gewinn
ab und zu erlebt wird, aber nicht so oft,
dass dieser als einzige Rechtfertigung fiir
das Verhalten steht. In Vergleichsstudien war
der Effekt von erwarteten méglichen Be-
lohnungen (Lotterie) grosser als der von
regelmiissig gegebenen Belohnungen.

Literatur: Jacobs & Bailey (1982-1983);

Witmer & Geller (1976).

3.1.5 Weitbewerb

Es wird ein Wettbewerb fiir das Erreichen
eines Umweltzieles ausgeschrieben. Der
Wettbewerb kann zwischen Personen,
Haushalten oder anderen Gruppen veran-
staltet werden. Wer das Verhaltensziel zu-
erst erreicht, gewinnt den Preis. Die kon-
kurrierenden Teilnehmer sollten dieselben
Chancen haben; den Wettbewerb zu gewin-
nen. Bei wahrgenommener
Chancenlosigkeit nimmt
die Teilnahme- und die An-
strengungsbereitschaft rasch
ab. Empfehlenswert ist ein
Wettbewerb, bei dem sich
erst gegen Ende abzeichnet, wer gewinnt.
Dies erhilt die Spannung und die An-
strengungsbereitschaft. Auch diese Inter-
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Personen, die sich in ge-
wiinschter Weise verhal-

ten, werden mit Lotterie-
losen ,entschadigt’.
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Personen werden gebeten,
sich ein bestimmtes Ver-
haltensziel zu stecken...
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ventionsform hat aber den von anderen
Formen, die mit Belohnungen arbeiten,
bekannten Nachteil: Je attraktiver der in
Aussicht stehende Preis, desto eher tritt
dieser wieder als Hauptgrund fiir die Ver-
haltensinderung auf, was eine wirkliche
Verinderung der zugrundeliegenden Ubet-
zeugungen behindern kann. Ist der Preis
zu unattraktiv, werden nur sehr leistungs-
und wettbewerbsorientierte Personen
mitmachen. Auch hier ist es also wichtig,

. das richtige Mass zu finden, da immer die

langfristige Etablierung eines neuen Ver-
haltens im Vordergrund stehen sollte.
Literatur: Witmer & Geller (1976).

3.2 Kognitionsorientierte Interven-
tionsformen

3.2.1 (Selbst) Zielsetzung

Personen werden gebeten, sich ein be-
stimmtes Verhaltensziel zu stecken, eine
Stromeinsparung von 20 % zum Beispiel.
‘Regelmiissige Kontrolle des Verhaltens gibt
Aufschluss dariiber, wie es um die Errei-
chung des Ziels steht. Dazu kann den
Teilnehmenden ein Feedback gegeben wer-
den. Die Festlegung des Ziels an sich ist
cine Gratwanderung: Setzt man es zu hoch,
wirkt es demotivierend; setzt man es zu
tief, wird das Potential dieser Methode
nicht voll ausgeschépft. Zu
empfehlen ist die Zielset-
zung in Verbindung mit re-
gelmissigem  Feedback.
Feedback informiert iiber
den Erfiillungsgrad der Bemithungen und
kann bei nicht allzu grossen Differenzen
jusserst motivierend wirken. Die Zielerrei-
chung trigtin diesem Sinne die Belohnung
in sich sclbst, ohne dass ein zusitzlicher
Anreiz notwendig wire. Durch dauernde
grafische Veranschaulichung der effektiven
Verlaufskurve im Verhiltnis zur Zielkurve
wird den Empfingern des Feedbacks sehr
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intensiv das Gefiihl vermittelt, dass sie

selbst die Kontrolle iiber den Verbrauch

besitzen (Selbstwirksamkeitsempfinden).

Literatur: Becker (1978); Hamad, Bettinger,
Cooper & Semb (1980-1981).

3.2.2 Private Selbstverpflichtung

Personen werden darum gebeten, sich zeit-
lich beschrinkt zu einem bestimmten Ver-
halten zu verpflichten. Selbstverpflichtung
kann in miindlicher Form (schwichste Art)
oder schriftlicher Form (stirkere Art) erfol-
gen. Zudem wird unterschieden zwischen
einer kollektiven Selbstverpflichtung, bei
der sich mehrere Mitglieder einer Gruppe
gemeinsam zu einem bestimmten Verhal-
ten. verpflichten, und der individuellen
Selbstverpflichtung, bei der sich einzelne
Personen verpflichten. Die Selbstverpflich-
tung soll vorhandene umweltgerechte Ein-
stellungen bewusst und dadurch verhal-
tensleitend machen. Es hat sich gezeigt,
dass die schriftliche Selbstverpflichtung er-
folgreicher ist.als die miindliche. Weiter ist
die individuelle Form aus demselben
Grund der kollektiven Form vorzuziehen.
Die Selbstverpflichtung ist von allen Inter-
ventionsformen wohl die effizienteste,

wenn es darum geht, das gewiinschte Ver-

halten auch nach der Intervention zu festi-
gen. Ein in 60 Haushalten durchgefiihrtes
eigenes Experiment mit einer schriftlichen,

privaten Selbstverpflichtung zum Energie- -

sparen erzielte eine Reduktion von 6 %
(Ackermann, Meyer, Schirer & Wassmer,
1994). Ebenso konnten wir mit derselben
Methode in kleinen Versuchsgruppen die
Zahl der gefahrenen Autokilometer um
durchschnittlich 29% (Schmid, 1995) bzw.
20% (Ackermann, 1996) reduzieren.
Literatur: Bachmann & Katzev (1982);
Pardini & Katzev (1984-1984); Wang &
Katzev (1990).

3.2.3 Offentliche Selbstverpflichtung

Die oftentliche Selbstverpflichtung ent-
spricht der oben beschriebenen Selbstver-
pflichtung mit dem Unterschied, dass die
Verpflichtung - im Einverstindnis mit den
Teilnehmenden - via Medien 6ffentlich ge-
macht wird. Die Namen der Personen,
welche sich zu einer bestimmten Verhal-
tensweise verpflichtet haben, werden dabei
otfentlich erwihnt. Dies kann iiber ver-
schiedenste Kanile der Massenmedien
oder auch iiber Anschlagbretter etc. ge-
schehen. Wichtig ist es, darauf zu achten,
dass das gewihlte Medium geniigend Ge-
wicht bei den Adressaten hat: Es sollte im
sozialen Umfeld der sich Selbstverpflich-
tenden beachtet werden. Zusitzlich sollte
das entsprechende Verhalten auch offent-
lich beobachtbar (und damit auch kontrol-
lierbar) sein. Die offentliche Selbstver-
pilichtung ist hinsichtlich der ausgelosten
intrapsychischen Prozesse nicht ganz mit
der privaten Selbstverpflichtung vergleich-
bar. Erstere iibt nimlich einen relativ star-
ken sozialen Druck auf das Individuum aus
und schrinkt es in seiner persénlichen
Freiheit ein. Widerstand kann die Folge
sein: Die Person fiihrt altes unerwiinschte
Verhalten einfach heimlich weiter. Bei der
privaten Selbstverpflichtung ist der soziale
Druck entscheidend kleiner; der Druck zur
Aufrechterhaltung der Verhaltensinderung
kommt nicht von aussen, sondern von
innen. Der Grund der Verhaltensinderung
ist hier nicht die mégliche gesellschaftliche
Sanktion, sondern das Streben nach Selbst-
achtung und Konsistenz vor sich selbst.
Dies macht die langfristige Etablierung des
neuen Verhaltens bei der privaten: Selbst-
verpflichtung wahrscheinlicher.

Literatur: Burn & Oskamp (1986); DeLeon

& Fuqua (1995).

3.2.4 Vorbildverhalten
Modellpersonen zeigen erwiinschtes Ver-
halten vor, direkt im Alltag, im Fernsehen,
auf Plakaten oder in anderen Medien.
Modelle kénnen reale oder fiktive Personen
oder gar Tiere sein (Comic). Je hoher der
Status und je stirker die Ausstrahlung eines
Modells ist, desto eher finden sich Nach-
ahmer. Ebenso wirkt eine gréssere Anzahl
von Modellen effektiver als eine kleinere.
Entscheidend fiir die Auswahl von Model-
len ist die jeweilige Ziel-
gruppe. Sie bestimmt, wel-
che Modelle Status und
Ausstrahlung besitzen, oder
glaubwiirdig und damit
normgebend sind. Ein Bei-
spiel fiir ungewollte, nega-
tive Modellwirkungen: Die allweihnacht-
lichen Medienberichte iiber Wartezeiten
und Staus in den Flughifen zeigen den Da-
heimgebliebenen neue (umweltbelastende)
Standards auf: ,Es ist offenbar ,normal’,
der nérdlichen Kilte per Flugzeug zu ent-
flichen.... Als ein sehr konsistenter Pridik-
tor fiir die Anschaffung teurer Energietech-
nologien erwies sich in mehreren Studien
der personliche Kontakt mit Personen, die
sich bereits frither fiir solche Technologien
entschieden hatten (Darley, 1978).
Literatur: Aronson & O’Leary (1983);
Wagstaff & Wilson (1988); Winett, Hat-
cher, Fort, Leckliter, Love, Riley & Fish-
back (1982); Winett, Leckliter, Chinn,
Stahl & Love (1985).

3.2.5 Uberzeugen (Persuasion)

Hierbei versucht ein vertrauenswiirdiger
Kommunikator mit einem gewissen Status
iitberzeugende Argumente fiir die Uber-
nahme eines bestimmten Verhaltens zu
tbermitteln. Dabei kommen nicht unbe-
dingt nur prominente Personlichkeiten in

Frage, sondern auch Nachbarn oder Be- .

kannte: Wichtig ist, dass die Kontaktnahme
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wiinschtes Verhalten vor,
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Praxis

Bei dieser Interventions-
form werden soziale, um-

weltgerechte Normen im
Sinne allgemeiner Verhal-
... in den Vor-
dergrund gestellt.

tensweisen
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persénlich und Face-to-Face erfolgt, da sich
dies als wesentlich effizienter erwiesen hat
als schriftliche Uberzeugungsversuche.
Hiufig erhalten die Kommunikatoren zu-
dem ein Kommunikationstraining (zum
sinnvollen Einsatz von Uberzeugung vgl.
Ammann, Mosler, & Gutsches, 1997; Mos-
ler, Ammann & Gutscher, 1998).
Literatur: Burn & Oskamp (1986); Burn
(1991); Gonzales, Aronson & Costanzo
(1988); Hopper & McCarlNielsen (1991).

3.2.6 Soziale Normvorgabe
Bei dieser Interventionsform werden so-
ziale, umweltgerechte Normen im Sinne
allgemeiner Verhaltenswei-
sen oder Verhaltensgepflo-
genheiten in den Vorder-
grund gestellt. Mit einem
Hinweis auf Normen wird
aufgezeigt, was die meisten
Leute in einer bestimmten
Situation als normal, effek-
tiv oder angepasst betrachten, oder was
moralisch zu billigen oder zu missbilligen
1st. Normen speziﬁzieren, was getan wer-
den sollte. Bei Missachtung erfolgen so-
ziale Sanktionen. Unter diese Interven-
tionsform fallen auch gewisse Situations-
merkmale, wie eine saubere Umgebung,
allgemeines Langsamfahren usw.
Literatur: Cialdini, Reno & Kallgren (1990);
Reno, Cialdini,& Kallgren (1993); Hop-
per & McCarlNielsen (1991).

3.2.7 ,Foot-in-the-door Technik’

Diese Technik ist keine eigenstindige Inter-
ventionsform, sondern cher eine Umset-
zungsart von verschiedenen Interventions-
formen gleichzeitig. Dabei wird der Adres-
sat zuerst um eine kleine Gefilligkeit wie
das Ausfiillen eines Fragebogens oder die
Unterzeichnung einer Petition gebeten,
um dann mit einer grosseren Bitte zu fol-
gen. Die erste, kleine Bitte soll in der Per-
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son eine Selbstwahrnehmung auslésen,
zum Beispiel: ,Ich bin jemand, der sich fiir
die Umwelt engagiert. Die Motivation,
vor sich selbst glaubwiirdig und konsistent
zu erscheinen, wirkt als , Ttiroffner' und
etleichtert die Gewihrung einer nachfol-
genden zweiten, anspruchsvolleren Bitte.
Literatur: Arbuthnot, Tedeschi, Wayner, Tur-
ner, Kressel & Rusch (1976); Katzev &
Johnson (1983).

Vielfach wurden die Interventionsformen
in Programmen kombiniert. Becker (1978)
zum Beispiel untersuchte die Kombinat-
ionseffekte von Riickmeldung und Selbst-
zielsetzung. Die Selbstzielsetzung bestand
darin, dass die angesprochenen Familien
sich eine Senkung des Elektrizititsver-
brauchs von 2 (einfaches Ziel) oder 20 Pro-
zent (schwieriges Ziel) zum Ziel setzten.
Bei der Riickmeldung wurden die Familien
alle drei Tage dariiber informiert, wieviel
Prozent Einsparung sie schon erreicht hat-
ten. Es zeigte sich, dass nur die Familien
mit dem schwierigen Ziel und der Riick-
meldung wesentlich mehr (15%) Energie
einsparten als die Familien der Kontroll-
gruppe. Die Familien mit dem einfachen
Ziel und der Riickmeldung und die Fami-
lien, die keine Riickmeldung bekamen,
sparten nur geringfiigig mehr (5%).

Viele der hier vorgestellten Interventions-
formen wurden in der umweltpsychologi-
schen Forschung mit Erfolg getestet: In
Forschungsberichten werden Energieein-
sparungen von 5-30% - auch noch 12 Mo-
nate nach Absetzen der Intervention — aus-
gewiesen (Dwyer, Leeming, Cobern, Port-
er & Jackson, 1993; Katzev & Pardini, 1987-
88; Pallak & Cummings, 1976; Pallak,
Cook & Sullivan, 1980; Winett et al,, 1982;
Winett et al,, 1985). Allerdings gibt es auch
widerspriichliche Ergebnisse; die Stichpro-
ben waren oft sehr speziell, so dass unklar

[

bleibt, auf welche Weise und bei welchen
Personen gewisse der untersuchten Inter-
‘ventionen wirkten. Hinzu kommt, dass die
Interventionsformen aus der umweltpsy-
chologischen Grundlagenforschung auf je
unterschiedlichen, nebeneinander stehenden
Theorieansitzen beruhen. Diese Vielfil-
tigkeit sowie der geringe Integrationsgrad
der theoretischen Grundlagen stellen nicht
zu unterschitzende Hindernisse dar fiir
eine wissenschaftlich begriindete Konzi-
pierung neuer, innovativer Interventionen.
Ausserdem ist die Ubertragbarkeit auf die
allgemeine Bevolkerung nicht ohne weite-
res gegeben. Grossflichige Erprobungen
und Evaluationen - etwa im Rahmen
mittelgrosser Gemeinden - sind deshalb
dringend angezeigt.

4 Ubersicht iiber Diffusions-
formen

Die oben aufgefithrten Interventionsfor-
men besitzen nur dann eine ,durchschla-
gende' Wirkung, wenn die Interventions-
ziele von weiten Teilen der Bevélkerung
perzipiert und auch umgesetzt werden. Es

ist deshz}lb wi§htig, dass umweltorientiette
Innovationen in der Gesellschaff diffundie-
ren, um im beabsichtigten Sinne wirksam
werden zu kénnen (Borden, 1984; Dennis
Soderstrom, Koncinski & Cavanaugh)
1990; Stern, 1992). Leider sind diesbeziig-’
lich bisher sehr wenige Untersuchungen
durchgefithrt worden. Darley & Beniger
(1981, auch Darley, 1978) z.B. identifizieren
folgende psychologischen Determinanten
fiir die Diffusion energiesparender Innova-
tionen: 1. Kosten und Installationsauf-
wand. 2. Wahrgenommene Einsparungen
und deren Eintretenssicherheit. 3. Uber-
einstimmung und Interaktion der Innova-
tion mit den Werten, Einstellungen und
dem Lebensstil der Zielpersonen. 4. Vor-
handensein von Probierméglichkeiten.
5. Unzufriedenheit mit der bestehenden
Situation. 6. Aufwand und vorhandene Fi-
higkeiten, eine Innovation (ein neuvartiges
Gerit) installieren und bedienen zu kon-
nen. Die Autoren betonen weiter die Rol-
le des sozialen Netzwerkes bei der Aus-
breitung der Innovation und vermuten,
dass Diffusion cher tiber das personliche
Netzwerk als iiber nachbarschaftliche
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Nihe abliduft. Mieneke & Midden (1991)
konnten in ihrer Studie iiber Hiuserisola-
tionen und Doppelverglasung der Fenster
nachweisen, dass die Diffusion der Pro-
gramminformation iiber lockere nachbar-
schaftliche Beziehungen lief, wihrend die
eigentliche Ubernahme von Programman-
geboten von der Enge der Bezichungen
abhingig war.

Im folgenden werden einige Diffusionsfor-
men aufgefiithrt, welche in umweltpsycho-
logischen Aktionen eingesetzt werden, da-

mit die Interventionsfor-

Diffusionsformen wer- men auf breiter Basis appli-
den... in umweltpsycholo- ziert und angewendet wer-

gischen Aktionen einge- den bzw. sich die Interven-

setzt, damit die Interven-
tionsformen auf breiter
Basis appliziert und ange-
wendet werden,

tionseffekte in der Bevélke-
rung weiter ausbreiten:
Multiplikatoren sind Perso-
nen, die aufgrund ihrer zen-

tralen Position im sozialen
Netzwerk andere zum Mitmachen anre-
gen. Sie werden personlich angesprochen,
motiviert, unterwiesen und betreut. Vor-
zugsweise werden Vereine, Schulen etc. in-
volviert (vgl. Mieneke & Midden, 1991).
Aktivatoren sind zentral organisierte, be-
zahlte und unterwiesene Personen, die an-
dere Personen anwerben, indem sie z.B.
von Haushalt zu Haushalt gehen (Gonza-
les, Aronson & Costanzo, 1988). Bei, Wei-
tersagen-Weitergeben“Anfgaben werden von
verschiedenen Personenstartpunkten aus
Aufgaben und/oder Informationen an eine
Person weitergereicht mit der Bitte, sie
wiederum weiterzugeben (vgl. auch die
Aktion NORDLICHT; Prose & Wort-
mann, 1992; Prose, Kupfer & Hiibner,
1994). Dabei wird aufgrund der anonymen
Riicksendungen eines Kurzfragebogens bei
jeder Ubergabe gleichzeitig der Ausbrei-
tungsweg der Diffusion verfolgt. Dies
diirfte ein ganz entscheidender Vorteil die-
ser Technik sein, da sich dadurch bereits
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withrend der Kampagne abzeichnet, wer
durch den Diffusionsprozess erreicht wird
und wer (noch) nicht. Bei kollektiven
Aktionen (alle-oder-niemand-Vertrigen)
verpflichten sich Personen, sich an einer
umweltorientierten Aktion dann zu betei-
ligen, wenn sich eine vorgegebene Anzahl
von Personen (z.B. 100-500) ebenfalls be-
reit erklirt hat, mitzumachen (Artho,
1997). Bei einer postalischen Aktion werden
Personen mittels Briefen angesprochen,
angeworben und betreut (vgl. Dwyer, Lee-
ming, Cobern, Porter & Jackson, 1993).
Mit einer Medienkampagne werden Perso-
nen iiber Medien angesprochen und instru-
iert (Rothstein, 1980).

Zur unterschiedlichen Wirksamkeit dieser
Diffusionsformen unter verschiedenen Be-
dingungen ist uns nichts bekannt. Bisher
konzentrierte sich die Diffusionsforschung
(Rogers, 1995) auf cine allgemeine Be-
schreibung des Diffusionsprozesses, z.B.
der verschiedenen Personenkategorien, bei
der Ubernahme von Innovationen. Es fehlt
eine psychologische Theorie, in der die Be-
dingungen spezifiziert werden, unter de-
nen Personen sich fiir eine Teilnahme ain
einer Umweltaktion entscheiden. Diese
Theoric miisste auch Aussagen dariiber
machen, welche Kombinationen von Inter-
ventions- und Diffusionsformen unter wel-
chen Bedingungen am erfolgsverspre-
chendsten sind. Mit optimal konzipierten
Verbreitungstechniken sollen Interventio-
nen moglichst viele Personen erreichen.
Fiir eine allgemeine Empfehlung lisst sich
analog zur Theorie des Sozialen Einflusses
von Latané (1981) folgendes formulieren:
Fiir eine kollektive Umorienticrung zu
umweltvertriiglichen Handlungen einer
Population braucht es - bei den von uns
vorgeschlagenen Interventionstormen -
vor allem eine ausreichende Anzahl aktiver,
Jiberzeugender* Personen, welche in ge-

niigender ,Nihe‘ zu anderen Personen ste-
hen. Kurz: Versuche Leute zu gewinnen,
welche andere Leute gewinnen! 3, 5 oder
gar 10 Prozent einer Gemeinde zu aktivie-
ren, exscheint zunichst als ein unmégliches
Unterfangen. Dem Schweizer Umweltsur-
vey (Diekmann & Franzen, 1995) ist aber
zu entnehmen, dass sich immerhin 16%
der Bevolkerung in irgendwelchen Um-
weltgruppierungen engagieren: Es gilt, bei-
spielsweise solche in der Bevélkerung zer-
streut und damit unwirksam verteilten Po-

tentiale als Ressourcen zu begreifen und sie

im Rahmen konzertierter Aktionen zu ak-
tivieren und zu biindeln. Ohne ausreichen-
de Koordination verpuffen deren individu-
elle Anstrengungen (s. auch Mosler, Gut-
scher, & Artho, 1996).

5 Probleme der Umsetzung

Probleme zu verstehen, heisst in den Sozi-
alwissenschaften nicht, sie auch 16sen zu

kénnen. Gerade in den Sozialwissenschaf:

ten ergibt sich aus dem Verstehen eines

Problems noch lange nicht deren Losung.

Die ,.Lésung’ von Umweltproblemen er-

fordert Anpassungen und Anderungen,

welche von Menschen verstanden, iiber-

nommen und ausgefithrt werden miissen.

Die Einbettung menschli-

chen.Verhaltens in vielfiltig  Es gibt keine einfachen
vernetzte soziale, kulturelle, L8sungen fiir komplexe
okonomische und physi- Probleme. Aber es gibt
sche Rahmenbedingungen L8sungsstrategien.

macht deutlich, dass Um-

setzen von Losungen keine simple, lineare
Aufgabe sein kann: Es gibt keine einfachen
Losungen fiir komplexe Probleme. Aber
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- Praxis

Eine entsprechende ,Sozi-
altechnik’ kann (und soll)
ihre Ergebnisse nicht ein-
fach ,herstellen’, sondern
ist auf den risikoreicheren,
tangwierigeren Weg des
demokratischen, partizi-
pativen und argumentati-
ven Vorgehens verwiesen.
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allerdings, es gebe eine einzige, nur noch
nicht entdeckte ,Wunder‘-Strategie, ist
unrealistisch. Umsetzen heisst, ein kom-
plexes System von z.T. nur lose oder auch
gar nicht koordinierten Strategien auf der
Ebene von Individuen, Organisationen
und Institutionen, Gemeinden, Regionen
und Nationen gleichzeitig in Schwung zu
bringen und eine permanente Evaluation
der Vorgehensweisen, der Effekte und Ne-
beneffekte sowie auch der Ziele zu etablie-
ren. Wihrend zwischen der naturwis-
senschaftlichen Grundlagenforschung und
der Technik ein-eher unproblematisches
Verhiltnis herrscht, ist das im Bereich der
Sozial- und Geisteswissenschaften keines-
wegs so: Gilt beispielsweise die Aufdek-
kung und Analyse von psychologischen
Barrieren als anerkannte
Aufgabe der umweltpsy-
chologischen Forschung, ist
die Entwicklung von Strate-
gien zu ihrer Uberwindung’
oder Umgehung (noch)
nicht selbstverstindliche,
anerkannte und frderungs-
wiirdige Aufgabe der For-
schung. Ausserdem: Eine
entsprechende ,Sozialtech-
nik* kann (und soll) ihre Ergebnisse nicht
einfach ,herstellen’, sondern ist auf den ri-
sikoreicheren, langwierigeren Weg des de-
mokratischen, partizipativen und argu-
mentativen Vorgehens verwiesen,

Fiir die erfolgreiche Umsetzung psycholo-
gisch konzipierter Umweltaktionen sehen
wir noch Bedarf bei Forschung und Praxis
in folgenden drei Bereichen:

Es ist notwendig, die genauen Funktions-
weisen der Interventionsformen zu unter-
suchen, denn dieses Funktionswissen
wiirde einen gezielteren Einsatz der Inter-
ventionsformen erméglichen. Des weiteren
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miissen Theorien zu den Diffusionsfor-
men entwickelt werden, die mit adiquaten
Techniken der Erfolgskontrolle auf ihre
Giiltigkeit hin tiberpriift werden. Neben
dem Wissen iiber Interventions- und Dif-
fusionsformen muss in Zukunft auch ver-
stirkt am Wissen zu deren Umsetzung
gearbeitet werden. Hier stellen sich zum
Beispiel folgende relevante Fragen: Wie
muss eine Umweltaktion gestaltet sein,
damit sie bei der Bevolkerung ,ankommt,
oder welche Institutionen einer Kommune
miissen fiir eine Aktion gewonnen werden,
damit sie breit getragen werden kann und
nicht von irgendwoher ,torpediert’ wird.
Wir sind der Meinung, dass sich gerade in
diesem Bereich eine Zusammenarbeit
zwischen ForscherInnen und PraktikerIn-
nen als sehr fruchtbar erweisen konnte.

Kontaktadressen

Dr. phil. I/ dipl. zool. Hans-Joachim Mosler;
email: mosler@sozpsy.unizh.ch
Tel: +41(1)634 21 18; Fax-+41(1)634 49 31

Prof. Dr. Heinz Gutscher;
email: gutscher@sozpsy.unizh.ch
Tel.: +41(1)634 21 13; Fax +41(1)634 49 31

Abteilung Sozialpsychologie;
Plattenstrasse 14;
CH-8032 Ziirich
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